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Liebe Fortbildungsinteressierte,

wir freuen uns Ihnen im Folgenden das CAREalisieren Fort-

bildungsprogramm für das erste Halbjahr 2024 für Mitarbei-

tende und Leitungskräfte aus dem Sozial- und Pflegebereich 

vorstellen zu dürfen.

Mit unseren Fortbildungen, ob in Präsenz oder im digitalen 

Format, möchten wir Ihnen persönliche und berufliche Wei-

terentwicklung ermöglichen und Ihnen Gelegenheiten bieten, 

sich im Kontext der rasant voranschreitenden gesundheits-

politischen Entwicklungen auf dem aktuellen Stand zu halten, 

den qualitativen Anforderungen gerecht zu werden und den 

nicht immer ganz einfachen Weg zur Umsetzung in die Praxis 

zu ebnen.

Des Weiteren bieten wir Ihnen die Chance zum Austausch und 

zur Vernetzung mit Kolleg:innen. Gute Gründe, warum Koo-

peration und Netzwerke insbesondere in herausfordernden 

Zeiten wie diesen wichtig sind, gibt es viele: Gleichgesinnte fin-

den, von Erfahrungen anderer profitieren, über den Tellerrand 

hinausschauen, Ideen für neue Projekte sammeln und Vorha-

ben anstoßen sind nur einige Beispiele. Nutzen Sie die Chance 

und tauschen Sie sich mit Kolleg:innen aus, die Ihre tägliche 

Arbeit verstehen, weil sie dasselbe tun wie Sie. Wir möchten 

Sie motivieren sich im Rahmen Ihrer Berufsprofession zusam-

menzutun, Ihre Stärken zu nutzen und zusammenzuhalten – 

denn gemeinsam können Sie viel bewirken!

Thematisch widmen wir uns in der Rubrik des Pflegemanage-

ments u.a. der neuen Personalbemessung in der stationären 

Langzeitpflege und richten den Blick darauf, wie eine gelin-

gende Umstellung auf das neue Verfahren gelingen kann. 

PeBeM braucht Change Management – so heißt hier die De-

vise! Alle Mitarbeitende müssen abgeholt und sich mit ihrem 

zukünftigen Rollenverständnis auseinandersetzen. Im ambu-

lanten und teilstationären Bereich finden Sie Fortbildungs-

angebote rund um die Pflegeberatung, zum professionellen 

Verordnungsmanagement sowie zur Leistungsabrechnung, 

Leitung und Weiterentwicklung von Tagespflegen.

Weitere Veranstaltungen im ersten Halbjahr 2024 greifen 

relevante Themen wie die Führung multikultureller Teams, 

die Vermeidung und Bewältigung von Konflikten und der 

professionelle Umgang mit Beschwerden auf. Insbesondere 

unsere „Refresher“ Fortbildungen erlauben ein kompaktes 

Auffrischen Ihres Wissens, unter anderem zu rechtlichen Fra-

gestellungen oder Expertenstandards des DNQP. Nicht zuletzt 

finden Mitarbeitende der Soziale Betreuung interessante 

Fortbildungsangebote zu Altbewährtem und zu Themen am 

Puls der Zeit.

Abschließend möchten wir Sie auf die 160-stündige Fort-

bildung zum/zur Demenzbeauftragten, auf die 30-stündige 

Qualifizierung zu Angeboten zur Unterstützung im Alltag nach 

§ 45a Abs. 1 SGB XI und erstmalig auf einen Auffrischungskurs 

für Alltagsunterstützer:innen aufmerksam machen. 

Wir freuen uns, Sie als Teilnehmende unseres Fortbildungs-

programms begrüßen zu dürfen und sind für Anregungen und 

Themenwünsche dankbar. Schreiben Sie gerne eine E-Mail an: 

CAREalisieren@gesundheit-nds-hb.de.

Viel Spaß beim Lesen – melden Sie sich direkt an unter:  

www.CAREalisieren.de.

Wir freuen uns auf Sie!

Ihr CAREalisieren Team 

1Alle Fortbildungen des CAREalisieren Programmes sind bei der Registrierungsstelle beruflich Pflegender anerkannt. 
Die Inhalte der Fortbildungen für Betreuungskräfte entsprechen den Anforderungen der Betreuungskräfte-Richtlinien 
(Stand: Oktober 2022) nach §53b SGB XI (ehemals §53c).

CAREalisieren-Fortbildungsprogramm

Johanna Diedrich

®

Alexandra Schüssler

https://www.gesundheit-nds-hb.de/projekte/fortbildung-demenzbeauftragte-krankenhaus/
https://www.gesundheit-nds-hb.de/projekte/fortbildung-demenzbeauftragte-krankenhaus/
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https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen/30-stuendige-qualifizierung-2024/
https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen/30-stuendige-qualifizierung-2024/
mailto:CAREalisieren%40gesundheit-nds-hb.de%20?subject=
http://www.CAREalisieren.de
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Ideenkiste für tiergestützte Interventionen in der Sozialen Betreuung

23. Januar 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Der Einbezug von Tieren stellt im Bereich der Sozialen Betreu-
ung und im Besonderen im Umgang mit Menschen mit Demenz 
einen idealen Zugang dar. Durch positive Grundhaltungen wie 
Wertschätzung, Ressourcen- sowie der Methodenvielfalt ist die 
tiergestützte Arbeit ein wertvolles Instrument.

In dieser Fortbildung lernen Sie zahlreiche Ideen für den Ein-
satz von Hunden und Kleintieren im Rahmen Ihrer alltäglichen 
Arbeit kennen. Es werden Wege und Herangehensweisen der 
tiergestützten Interventionen vorgestellt und ein breiter Über-
blick über den Stand der Forschung sowie die Praxis vermittelt. 
Inhalte u. a. grundlegende Modelle, Gruppen- und Einzelset-
ting, verschiedene Einsatzbereiche und unterschiedliche Ein-
satzformen, Ideen und Materialien für den künftigen Einsatz 
mit (und ohne) Ihrem Hund, spezifische Herausforderungen bei 
der Arbeit mit Tieren sowie die Dokumentation von Einsätzen. 

Diese Fortbildung ist sowohl für Menschen geeignet, die ihren 
Hund bereits einsetzen und einfach wieder neue Ideen suchen, 
als auch für solche, die planen ihren Hund einzusetzen oder In-
teresse an der hund-/tiergestützten Arbeit haben.

ARBEITSWEISE
Vortrag, praktische Übungen, u.a das Erstellen von  
DIY – Therapiematerialien, Reflexion 

TEILNEHMENDE
Mitarbeitende der Sozialen Betreuung und Alltagsbegleitung 
aus verschiedenen Pflegesettings, Interessierte

DOZENTIN
Marion Jettenberger, Staatlich anerk. Heilerziehungspflegerin, 
Kunsttherapeutin, Palliativfachkraft, Fachkraft für TGI

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Beratungswissen in der Pflege – Das Update 2024

30. Januar 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Im Alltag der Pflegedienste und Beratungsstellen spielen viele 
Rechtsgrundlagen insbesondere der Kranken- und Pflegever-
sicherung sowie der Sozialhilfe eine wichtige Rolle. Allerdings 
werden die Gesetze der drei Leistungsbereiche ständig geän-
dert und weiterentwickelt. Diese Online-Fortbildung bietet ein 
umfassendes Update über die wesentlichen Leistungen und 
deren Übersetzung für den Arbeitsalltag. Weiter wird über 
das Gesetz zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung 
(GVWG) und die daraus resultierte Pflegereform und ihre Aus-
wirkungen informiert.

Thematisiert werden unter anderem
• SGB XI: Die verschiedenen Beratungsaufgaben nach den §§ 

7a, § 37.3 und § 45 SGB XI, die neue Einstufung: Inhalte, prak-
tischer Umgang, Pflegehilfsmittel, Sach- und Geldleistungen, 
Betreuungsleistungen, die Kostenerstattungsleistungen 
nach den §§ 39/45b SGB XI, Tagespflege, Kurzzeitpflege, 
Pflegeeinrichtungen

• SGB XII: Die Rolle der Sozialhilfe, Leistungen, Abgrenzung 
sowie Einkommensgrenzen

• SGB V: Häusliche Krankenpflege: Inhalte und Abgrenzung 
von Verordnungsmanagement, Rechte und weitere Leistun-
gen der Krankenversicherung

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung 
individueller Fragen 

TEILNEHMENDE
Führungs- und Pflegefachkräfte sowie alle in der Versorgung, 
Betreuung und Beratung tätigen Berufsgruppen mit Grund-
wissen zu den drei Leistungsbereichen

DOZENT
Andreas Heiber, Unternehmensberater, Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Konflikte erkennen, verstehen und erfolgreich bewältigen
Konfliktmanagement –  

31. Januar 2024, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 205 Euro. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung 
zur Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung mög-
lich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem Buchungscenter 
unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, Nichtteilnahme oder 

technischen Problemen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich 
liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & AFS behält sich beispiel-
weise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig abzusagen und ggf. 
geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten 
ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Fortbildung

In stressigen Situationen im Arbeitsalltag kann das Kommuni-
kationsverhalten schnell eine unerwünschte destruktive, nega-
tive Richtung bekommen. Diese Situationen führen nicht selten 
zu Auseinandersetzungen mit Pflegebedürftigen, deren Zu- 
und Angehörigen und zu Konflikten im Team, die sich schnell 
anheizen, die Zusammenarbeit erschweren, das Klima zerstö-
ren oder sogar das Arbeitsergebnis gefährden. 

Durch effektives Konfliktmanagement können Sie Spannungen 
frühzeitig erkennen, offen damit umgehen und gewinnbrin-
gend für alle Beteiligten auflösen. Hier setzt diese Fortbildung 
an und versetzt die Teilnehmenden in die Lage, Ursachen und 
Merkmale der Konfliktentstehung zu verstehen, die Konfliktsi-
tuation situativ zu reflektieren sowie die kommunikativen Me-
thoden der Konfliktvermeidung zu verinnerlichen. 

Neben den Grundlagen zu Konflikten, den Einstellungen und 
verschiedenen Wahrnehmungstypen, der Konfliktentstehung 
und -lösung einschließlich der wertschätzenden („gewalt-
freien“) Kommunikation unterstützen praktische Übungen aus 
dem Arbeitsalltag der Pflege und Betreuung den Transfer in die 
Praxis.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung individueller 
Fragen, Gruppenarbeiten

TEILNEHMENDE
Führungskräfte und Mitarbeitende der Pflege und Sozialen 
Betreuung, Interessierte

DOZENT
Thomas Hilt, Diplom-Betriebswirt, Master of Mediation, 
Teamentwicklung, Systemisches Coaching

ORT
LVG & AFS Nds. HB e. V. 
Prinzenstraße 1, 30159 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
205 Euro (inkl. Getränke und Mittagsimbiss)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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das gilt es jetzt zu tun!
Die Telematikinfrastruktur in der stationären Pflege kommt –  

08. Februar 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Voraussichtlich ab 2025 wird die Anbindung an die Telema-
tikinfrastruktur (TI) auch für stationäre Pflegeeinrichtungen 
verbindlich sein. Der Gesetzgeber möchte zukünftig die me-
dizinische und pflegerische Versorgung mit einer digitalen 
Infrastruktur miteinander vernetzen. Sie zielt darauf ab, die 
sektorenübergreifende Kommunikation und Arbeits- und Or-
ganisationsprozesse in der medizinischen und pflegerischen 
Versorgung zu verbessern und zu erleichtern.

Diese Online-Fortbildung vermittelt neben den gesetzlichen 
Rahmenbedingungen Grundlagen und Basics zur TI und ver-
deutlicht welche vielfältigen Chancen mit ihr einhergehen, 
welche Anwendungen – Bereitstellen und Versenden von E-Re-
zepten, E-Medikationsplänen oder E-Überleitungsbögen und 
vielem mehr – innerhalb dieser Struktur denkbar sind, aber 
auch welche Risiken und Gefahren diese Innovationen bergen. 

Den Abschluss bilden praktische Beispiele sowie ein Ausblick 
auf die sich abzeichnenden Entwicklungen.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und interaktiver Austausch

TEILNEHMENDE
Leitungskräfte und Mitarbeitende der stationären Altenhilfe

DOZENT
Bruno Ristok, Geschäftsführer C&S Computer und Software 
GmbH, Leiter des C&S Instituts

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Ambulante Pflege neu denken und erfolgreich steuern

13. Februar 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Die aktuellen gesundheitspolitischen Rahmenbedingungen der 
ambulanten Pflege lassen eine ungesteuerte Leistungserbrin-
gung, die gleichzeitig wirtschaftlich und erfolgreich ist, kaum 
zu. Die Fähigkeit, als Führungskraft in den heutigen turbulenten 
Zeiten auch in betriebswirtschaftlichen Zusammenhängen 
denken und handeln zu können, ist in allen Arbeitsbereichen 
unabdingbar geworden. Dies erfordert von Pflegedienstlei-
tungen prozessuales Denken, wirtschaftliche Kompetenz und 
Verständnis für finanzielle Fragen. 

Hier setzt diese praxisorientierte Fortbildung an. Neben Grund-
kenntnissen zu zentralen betriebswirtschaftlichen Prinzipien 
werden Ihnen wesentliche Kernelemente einer sicheren und 
ergebnisorientierten Planung und Steuerung eines ambulanten 
Pflegedienstes, verständlich vermittelt.

Inhalte
• Ambulante Pflege neu denken – aber wie?
• Ergebnisorientierte Touren- und Einsatzplanung 
• Soll-Ist-Abgleich
• Umgang mit defizitären Klient:innen
• Steuerung der nicht refinanzierten Dienstzeiten  

und Leistungen

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung 
individueller Fragen

TEILNEHMENDE
Pflegedienstleistungen, stellvertretende Pflegedienstlei-
tungen, Verantwortliche ohne kaufmännische Ausbildung

DOZENTIN
Kerstin Pleus, systemische Organisationsberaterin, 
Pflegedienstleitung, Qualitätsmanagement, DGQ-Auditorin, 
Multiplikatorin Strukturmodell

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Ambulante Pflege erfolgreich steuern 

14. Februar 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Der wirtschaftliche Erfolg und damit das Überleben in der am-
bulanten Pflege hängt von der Steuerung der Einsatzplanung 
ab. Dabei geht es primär gar nicht um die Frage, ob sich ein 
Kunde oder ein konkreter Einsatz rechnet, sondern um die Be-
trachtung der Gesamtsituation und deren effektive Steuerung 
– das fängt an bei den Vertragsgesprächen und der Entschei-
dung, welche Kunden man aufnimmt und wie die Leistungen 
vereinbart werden. Eine gute Einsatzplanung funktioniert nur, 
wenn die Mitarbeitenden auch die Leistungen verstehen und 
erbringen, die von den Kunden beauftragt wurden und nicht 
darüber hinaus vergessene oder heimliche Leistungen erbrin-
gen. Auch über die effektive und konsequente Steuerung der 
Wegezeiten können Ressourcen erschlossen werden.

Voraussetzung für die langfristige Wirtschaftlichkeit ist natür-
lich die leistungsgerechte Vergütung, aber auch die richtige Ab-
grenzung von Leistungen und Aufgaben.

In diesem Seminar werden alle wesentlichen Grundlagen von 
der Leistungsdefinition und den Vertragsgesprächen bis hin zur 
Tourenplanung vorgestellt und diskutiert.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung individueller 
Fragen

TEILNEHMENDE
Pflegedienstleistungen, stellvertretende Pflegedienstlei-
tungen, Verantwortliche ohne kaufmännische Ausbildung

DOZENT
Andreas Heiber, Unternehmensberater, Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Tagespflege erfolgreich führen – Das Update 2024

22. Februar 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Auch im Jahr 2024 gilt es für die Tagespflege den sich immer wie-
der ändernden Rahmenbedingungen anzupassen. Gesetzliche 
Anforderungen, Belegungsschwankungen und Kostensteigung 
sind nur einige Herausforderungen, denen sich leitende Pflege-
fachkräfte stellen müssen. Diese Fortbildung verschafft Ihnen 
einen Überblick über die im Jahr 2024 relevanten Themen für 
das Management von Tagespflegen.

Inhalte
• Gesetzliche Rahmenbedingungen
• Personelle Anforderungen und Voraussetzungen
• Tagespflege wirtschaftlich führen (Belegungsmanagement, 

Fahrdienst usw.)
• Konzeptionelle Anpassungen (Leistungsangebot,  

Organisatorische Bedingungen)
• Öffentlichkeitsarbeit und Kund:innenakquise

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, interaktiver Austausch, Beantwortung  
individueller Fragen

TEILNEHMENDE
Führungs- und Leitungskräfte aus Tagespflegeeinrichtungen

DOZENT
Udo Winter, Dipl. Sozialgerontologe, Unternehmensberater und 
Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Angebote zur Unterstützung im Alltag nach § 45a SGB XI
Auffrischungskurs –  

27. Februar 2024, 15:00 bis 19:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 89 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Angebote zur Unterstützung im Alltag (AzUA) nach § 45a Abs. 1 
SGB XI sind eine Möglichkeit, mit der Hilfe von geschulten Hel-
fer:innen Pflegebedürftige in Alltagssituationen zu unterstüt-
zen und pflegende Angehörige zu entlasten. Um die Qualität 
dieser Angebote zu sichern, fordert der Gesetzgeber eine kon-
tinuierliche Auseinandersetzung mit aktuellen theoretischen 
Grundlagen. Hier setzt diese Fortbildung an. Neben der Auf-
frischung und Aktualisierung bestehender Kenntnisse werden 
Ideen für den Transfer in den Alltag aufgezeigt und die prak-
tische Umsetzung anhand von Beispielen geübt. 

Er richtet sich an alle Personen, die bereits an einer Basisquali-
fikation als Einsatzkraft zur Unterstützung im Alltag nach § 45a 
Abs. 1 SGB XI teilgenommen haben und in der Praxis tätig sind. 

Dieser Kurs ist in Niedersachsen anerkennt und entspricht 
der gesetzlich vorgeschriebenen Anforderungen (vgl. An-
erkVO SGB XI).

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, praktische Übungen, Fallbeispiele,  
kollegialer Austausch

TEILNEHMENDE
Personen mit einer 30-stündigen Basisqualifizierung nach  
§ 45a Abs. 1 SGB XI, Interessierte

DOZENTIN
Olga Hertzfeldt, Gerontopsychiatrische Fachkraft, Betreuungsas-
sistentin nach § 53c, Zertifizierte Gedächtnistrainerin

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
89 Euro

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Beratungswissen in der Pflege – 2-tägige Grundlagen

11. + 12. März 2024, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 385 Euro. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung 
zur Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung mög-
lich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem Buchungscenter 
unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, Nichtteilnahme oder 

technischen Problemen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich 
liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & AFS behält sich beispiel-
weise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig abzusagen und ggf. 
geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten 
ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Fortbildung

Im Alltag der Pflegedienste und Beratungsstellen spielen viele 
Rechtsgrundlagen, insbesondere der Kranken- und Pflegever-
sicherung sowie der Sozialhilfe, eine wichtige Rolle. Die Mitar-
beitenden der Pflegedienste und Beratungsstellen müssen die 
Grundlagen nicht nur kennen, sondern diese auch für ihr Klien-
tel und ihr Team übersetzen und erläutern.

Die zweitägige Fortbildung ermöglicht eine schrittweise Vor-
stellung relevanter Paragrafen, die durch Erläuterungen und 
Beispiele vertieft werden. Im Bereich der Pflegeversicherung 
sind dies neben der Pflegeberatung alle Fragen rund um die 
neue Einstufung, einschließlich der Hinweise zu den Hilfsmit-
teln. Es werden sowohl Sachleistungen von der ambulanten 
zur vollstationären Pflege als auch die Kostenerstattungslei-
stungen vorgestellt.

Im Rahmen der Sozialhilfe ist die Hilfe zur Pflege, aber insbe-
sondere auch die Frage des Zugangs zu dieser Leistung ein 
Thema. Aus dem Krankenversicherungssektor werden die 
Leistungen der häuslichen Krankenpflege, speziell Fragen zum 
Verordnungsmanagement, dem Umgang mit Nachforschungen 
sowie Ablehnungen der Krankenkassen diskutiert.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung  
individueller Fragen

TEILNEHMENDE
Führungs- und Pflegefachkräfte sowie alle in der Versorgung, 
Betreuung und Beratung tätigen Berufsgruppen

DOZENT
Andreas Heiber, Unternehmensberater, Fachbuchautor

ORT
Kulturtreff Hainholz 
Voltmerstraße 36, 30165 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
385 Euro (inkl. Getränke und Mittagsimbiss)

®
Für diese Fortbildung werden 
10 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Planung und Aufbau von Betreuungsgruppen in der Tagespflege

14. März 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Eine erfolgreiche Planung und Betreibung einer Tagespfle-
ge gehen mit einer kontinuierlichen Weiterentwicklung ent-
sprechend der schnelllebigen Rahmenbedingungen einher. 
Steigende Kosten und Erhöhungen der Vergütungen bei sta-
gnierenden Sachleistungen führen womöglich dazu das Pfle-
gebedürftige/Angehörige Belegungstage reduzieren. Um den-
noch eine hohe wirtschaftliche Auslastung zu erreichen und 
um Belegungsschwankungen ausgleichen zu können, müssen 
die Leistungen erweitert und Räumlichkeiten der Tagespflege 
optimal ausgenutzt werden. 

Neben konzeptionellen Anpassungen ist es ratsam in den 
Räumlichkeiten der Tagespflege zusätzliche Betreuungsgrup-
pen nach § 43 b SGB XI anzubieten. Wie die Planung und der 
Aufbau gelingen kann und welche Chancen damit einhergehen 
steht im Fokus dieser Online-Fortbildung.

Inhalte
• Organisatorische Voraussetzungen für den Aufbau von 

Betreuungsgruppen
• Art der Gruppen
• Gesetzliche Rahmenbedingungen
• Personelle Anforderungen 

• Preisgestaltung 
• Öffentlichkeitsarbeit
• Chancen und mögliche Perspektiven

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, interaktiver Austausch, Beantwortung 
individueller Fragen

TEILNEHMENDE
Führungs- und Leitungskräfte aus Tagespflegeeinrichtungen

DOZENT
Udo Winter, Dipl. Sozialgerontologe, Unternehmensberater und 
Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Angebote zur Unterstützung im Alltag nach § 45a SGB XI
Auffrischungskurs –  

27. März 2024, 15:00 bis 19:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 89 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Angebote zur Unterstützung im Alltag (AzUA) nach § 45a Abs. 1 
SGB XI sind eine Möglichkeit, mit der Hilfe von geschulten Hel-
fer:innen Pflegebedürftige in Alltagssituationen zu unterstüt-
zen und pflegende Angehörige zu entlasten. Um die Qualität 
dieser Angebote zu sichern, fordert der Gesetzgeber eine kon-
tinuierliche Auseinandersetzung mit aktuellen theoretischen 
Grundlagen. Hier setzt diese Fortbildung an. Neben der Auf-
frischung und Aktualisierung bestehender Kenntnisse werden 
Ideen für den Transfer in den Alltag aufgezeigt und die prak-
tische Umsetzung anhand von Beispielen geübt. 

Er richtet sich an alle Personen, die bereits an einer Basisquali-
fikation als Einsatzkraft zur Unterstützung im Alltag nach § 45a 
Abs. 1 SGB XI teilgenommen haben und in der Praxis tätig sind. 

Dieser Kurs ist in Niedersachsen anerkennt und entspricht 
der gesetzlich vorgeschriebenen Anforderungen (vgl. An-
erkVO SGB XI).

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, praktische Übungen, Fallbeispiele,  
kollegialer Austausch

TEILNEHMENDE
Personen mit einer 30-stündigen Basisqualifizierung nach  
§ 45a Abs. 1 SGB XI, Interessierte

DOZENTIN
Olga Hertzfeldt, Gerontopsychiatrische Fachkraft, Betreuungsas-
sistentin nach § 53c, Zertifizierte Gedächtnistrainerin

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
89 Euro

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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„Therapeutisches Gammeln“ für Menschen mit Demenz

03. April 2024, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 205 Euro. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung 
zur Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung mög-
lich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem Buchungscenter 
unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, Nichtteilnahme oder 

technischen Problemen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich 
liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & AFS behält sich beispiel-
weise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig abzusagen und ggf. 
geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten 
ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Fortbildung

Der lukrative Demenz-Markt wird zunehmend größer, unü-
bersichtlicher und „abenteuerlicher“. Zu den meisten dieser 
Ansätze gibt es keinen wissenschaftlichen Nachweis ihrer Wirk-
samkeit für Menschen mit Demenz. Im fortgeschrittenen De-
menzzustand sind Betroffene extrem verletzbar, hilflos und 
ausgeliefert. Das Therapieangebot für Menschen mit Demenz 
fragt selten danach, ob entsprechende Maßnahmen auch dem 
Wohlbefinden dienen. 

Genau hier setzt das Konzept des „Therapeutischen Gammelns“ 
an. Es versucht eine Lanze zu brechen für den person-zent-
rierten Ansatz nach Tom Kitwood, der sich an der Lebensqua-
lität und dem Wohlbefinden der Betroffenen orientiert. Hierü-
ber erhalten Demenzerkrankte die Regie für den Bereich der 
Pflege und der Betreuungsarbeit wieder zurück. Nicht Training 
und Therapie stehen hierbei im Mittelpunkt, sondern Ansätze, 
die Freude, Lust und Eigenständigkeit unterstützen. Hier lautet 
dann die Devise: „Lasst sie doch einfach einmal in Ruhe!“

Erste Einrichtungen der stationären Altenarbeit beginnen 
das Konzept des Therapeutischen Gammelns als ein 24-Stun-
den-Ansatz zu implementieren. Welche ersten Schritte eine 
Einrichtung hierbei gehen müsste, zeigt diese Fortbildung auf.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Austausch und Diskussion, Fallarbeit und 
praktische Übungen

TEILNEHMENDE
Mitarbeitende der Pflege, der Sozialen Betreuung, der Haus-
wirtschaft und Interessierte 

DOZENT
Dr. rer. medic Stephan Kostrzewa, Dipl. Sozialwissenschaftler, 
exam. Altenpfleger, Fachpfleger Palliative Care; Fachbuchautor

ORT
LVG & AFS Nds. HB e. V. 
Prinzenstraße 1, 30159 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
205 Euro (inkl. Getränke und Mittagsimbiss)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

Termin wurde verschoben: Ehemals 15. Februar 2024

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Angebote zur Unterstützung im Alltag nach § 45a Abs. 1 SGB XI
30-stündige Qualifizierung –  

*Nähere Informationen zu den Terminen, finden Sie auf unserer Website.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 345 Euro. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung 
zur Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung mög-
lich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem Buchungscenter 
unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, Nichtteilnahme oder 
technischen Problemen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich 
liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & AFS behält sich beispiel-

weise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig abzusagen und ggf. 
geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten 
ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Sollten Sie sich für eine digitale Teilnahme angemeldet haben, wird Ih-
nen der Zugangslink spätestens 24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn 
in Ihrem Buchungscenter zur Verfügung gestellt.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Hybrid-Fortbildung

Angebote zur Unterstützung im Alltag (AzUA) sollen pflegende 
Angehörige entlasten und pflegebedürftige Personen bei der 
Bewältigung ihres Alltags im häuslichen Umfeld unterstützen 
und begleiten. Die Hilfen, die bislang ausschließlich durch ju-
ristische Personen und Personengesellschaften erbracht wur-
den, tragen mit dazu bei, pflegebedürftigen Personen mög-
lichst lange einen Verbleib in ihrer häuslichen Umgebung zu 
ermöglichen, ihre sozialen Kontakte aufrechtzuerhalten und 
den Alltag mit Unterstützung zu bewältigen.

Die Basisqualifizierung nach § 45a SGB XI befähigt Betriebe 
und Privatpersonen diese haushaltsnahen Dienstleistungen 
und/oder alltagsunterstützende Dienste anzubieten und über 
die Pflegekassen abzurechnen. Zielgruppe der Betreuungslei-
stungen sind Senior:innen und von Behinderung betroffene 
Menschen in der häuslichen Versorgung.

Für die Teilnahme an diesem Qualifizierungskurs sind keine be-
sonderen Vorkenntnisse erforderlich. Durch das Landesamt für 
Soziales, Jugend und Familie können Sie sich im Nachgang aner-
kennen lassen. Für die Anerkennung bedarf es eine Teilnahme 
an einem Erste-Hilfe-Kurs (§ 19 FeV). Dieser ist nicht Bestandteil 
dieser Schulungsreihe.

TERMINE
09. April 2024, Hannover* 
10. April 2024, Online via Zoom* 
13. April 2024, Online via Zoom* 
17. April 2024, Hannover* 
*Nähere Informationen finden Sie auf unserer Website.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, praktische Übungen, Fallbeispiele, kollegialer 
Austausch

TEILNEHMENDE
Reinigungsfirmen, Privatpersonen, Arbeitssuchende, Ehren-
amtliche und Interessierte

DOZENTIN
Olga Hertzfeldt, Gerontopsychiatrische Fachkraft, Betreuungs-
assistentin nach § 53c, Zertifizierte Gedächtnistrainerin

ORT
Hannover / Online via Zoom 

TEILNAHMEGEBÜHR
345 Euro (inklusive Getränke)

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen/30-stuendige-qualifizierung-2024
https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
https://soziales.niedersachsen.de/startseite/soziales_gesundheit/gesundheit_und_pflege/angebote_zur_unterstutzung_im_alltag/entlastungsbetrag-angebote-zur-unterstutzung-im-alltag-nach-dem-sgb-xi-208184.html
https://soziales.niedersachsen.de/startseite/soziales_gesundheit/gesundheit_und_pflege/angebote_zur_unterstutzung_im_alltag/entlastungsbetrag-angebote-zur-unterstutzung-im-alltag-nach-dem-sgb-xi-208184.html
https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen/30-stuendige-qualifizierung-2024


17

Verordnungsmanagement und Abrechnungsfragen
Versteckte Leistungen –  

15. April 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Pflegedienste sehen sich täglich mit vielen verschiedenen An-
forderungen der Kostenträger, insbesondere der Krankenkas-
sen konfrontiert. Es werden Verordnungen nicht bearbeitet, 
Unterlagen angefordert oder Leistungen gekürzt. Im Bereich 
der Pflegeversicherung gibt es im Speziellen bei Kostenerstat-
tungsleistungen, aber auch bei Abrechnungsprüfungen Vorhal-
tungen und Missverständnisse.

In der Online-Fortbildung wird ein Basiswissen rundum Verord-
nungen geschaffen und vertieft sowie sinnvolle Strategien zum 
Umgang mit dem Vorgehen der Krankenkassen vorgestellt. Die 
Definitionen zur Kostenerstattungsleistungen und der Umgang 
mit Abrechnungsfragen bilden den zweiten Block.

Inhalte
• Verordnung richtig ausfüllen
• Bewilligungsverfahren und Fristen
• Umgang mit Kürzungen und Ablehnungen
• Die richtigen Leute schulen
• Definition der Kostenerstattungsleistungen
• Praktische Abrechnung
• Offene Runde: Ihre Fragen zu Bescheiden der  

Kranken- und Pflegekassen

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung  
individueller Fragen 

TEILNEHMENDE
Führungs- und Pflegefachkräfte der ambulanten Pflege, 
alle in der Betreuung Tätigen 

DOZENT
Andreas Heiber, Unternehmensberater, Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

Termin wurde verschoben: Ehemals 24. April 2024

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Menschen mit Demenz – Schmerzen erkennen und behandeln

18. April 2024, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 205 Euro. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung 
zur Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung mög-
lich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem Buchungscenter 
unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, Nichtteilnahme oder 

technischen Problemen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich 
liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & AFS behält sich beispiel-
weise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig abzusagen und ggf. 
geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten 
ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Fortbildung

Demenz selber geht nicht mit körperlichen Schmerzen einher. 
Da Demenz jedoch mit zunehmendem Alter korreliert, kann 
davon ausgegangen werden, dass bei einem Großteil der alten 
Menschen mit Demenz chronische Schmerzen vorliegen. 

Mit zunehmender Demenz zerfällt die verbale Sprache und Be-
troffene können ihren Schmerz (aber auch andere quälende 
Symptome) nicht mehr verbal ausdrücken. Hier sind es eher 
die „herausfordernden Verhaltensweisen“, die auf einen zum 
Beispiel vermuteten Schmerz hinweisen können. Das Semi-
nar vermittelt den Teilnehmenden den Umgang mit gängigen 
Schmerzbeobachtungs- und Wohlbefindenserfassungsinstru-
menten, aber auch ein Werkzeug für eine multidisziplinäre Fal-
larbeit.

Inhalte
• Prävalenz von Schmerz und Demenz
• Formen der Schmerzäußerungen von Menschen mit Demenz
• Umgang mit Schmerz-Assessments zur Fremdbeobachtung
• Anwendung der STI-Methode („Serial Trial Intervention“) 

zur ursachenbezogenen Reduktion von herausfordernden 
Verhalten bei Menschen mit Demenz

ARBEITSWEISE
Vortrag, Fallarbeit, Übungen, Austausch und Diskussion

TEILNEHMENDE
Mitarbeitende der Pflege (mit und ohne Examen), der Sozialen 
Betreuung und am Thema Interessierte

DOZENT 
Dr. rer. medic Stephan Kostrzewa, Dipl. Sozialwissenschaftler, 
exam. Altenpfleger, Fachpfleger Palliative Care; Fachbuchautor

ORT
LVG & AFS Nds. HB e. V. 
Prinzenstraße 1, 30159 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
205 Euro (inkl. Getränke und Mittagsimbiss)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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des DNQP in der 2. Aktualisierung 
Expertenstandard „Kontinenzförderung in der Pflege“  

22. April 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Pflegende haben die Aufgabe, ohne Tabus und zugleich respekt-
voll, die Kontinenz der Pflegebedürftigen zu fördern. Wie dies 
in der Praxis umzusetzen ist, beschreibt der Expertenstandard 
„Kontinenzförderung in der Pflege“. Er wurde 2023 von Seiten 
der Pflegewissenschaft und Pflegepraxis auf den Prüfstand 
gestellt und erscheint 2024 in aktualisierter Form. Eine we-
sentliche Neuerung ist der Einbezug der Stuhlkontinenz in den 
Expertenstandard. Darüber hinaus beschreibt die zweite Aktu-
alisierung Qualitätsniveaus und Strukturkriterien der Kompe-
tenzen der Pflegefachkräfte. Beides erfordert eine Anpassung 
der internen Verfahrensregelungen in den Einrichtungen sowie 
das berufliche Handeln einer Pflegefachkraft.

Diese Online-Fortbildung setzt sich mit dem Wissen, den nöti-
gen Fertigkeiten sowie sozialen Fähigkeiten in der Umsetzung 
des Expertenstandards auseinander. Die Handlungsebenen 
werden praxisnah vermittelt und an Fallkonstellationen vorge-
stellt, sodass die Umsetzung der theoretischen Qualitätsanfor-
derungen in der Praxis gelingen kann.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Arbeit am Fallbeispiel,  
Austausch und Diskussion 

TEILNEHMENDE
Pflegedienstleitung, Bereichsleitungen, Qualitätsmanagement-
beauftragte, Pflegefachkräfte, Pflegeassistenten

DOZENTIN
Manuela Ahmann, Diplom Medizin Pädagogin, Dozentin, Gesund-
heits- und Krankenpflegerin, Qualitätsbeauftragte und Interne 
Auditorin, Multiplikatorin Strukturmodell, Master-Multiplikatorin 
Indikatorenmodell

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Professionelles Verordnungsmanagement in der ambulanten Pflege

25. April 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Keine andere Leistungsgruppe in der ambulanten Pflege ver-
ursacht einen so hohen Verwaltungsaufwand wie die Behand-
lungspflege. Und gern wird der Pflegedienst dazu instrumenta-
lisiert, für die Krankenkassen fehlende Unterlagen zu besorgen 
oder Informationslücken zu schließen. Auch die Patient:innen 
erwarten einen “Fullservice” unabhängig davon, was tatsäch-
lich vereinbart wurde.

In dieser Fortbildung werden die Grundlagen der Verordnung 
von Behandlungspflege, die gesetzlichen und vertraglichen 
Regelungen einschließlich der Richtlinien zur häuslichen Kran-
kenpflege vermittelt und der realen Praxis gegenübergestellt, 
die die meisten Pflegedienste erleben. Es werden Strategien 
aufgezeigt und mit Praxisbeispielen untermauert, wie man sich 
auf der Basis der Richtlinien und Verträge richtig verhält und 
sich sachgerecht von Anforderungen abgrenzt, die anders ver-
einbart wurden. Es werden auch der Verordnungsablauf, der 
Umgang mit Fristen, Abrechnungsfragen, Rechtsberatung und 
Rechtsschutz sowie das Einreichen von Mediplänen und Wund-
berichten Themen der Veranstaltung sein.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Praxisbeispiele, 
Beantwortung individueller Fragen 

TEILNEHMENDE
Führungskräfte, Pflegefachkräfte und Verwaltungskräfte  
aus dem ambulanten Bereich

DOZENT
Gerd Nett, Arzt, Dozent, Unternehmensberater und  
Fachbuchautor, B-Multiplikator zum Strukturmodell

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Refresher – Rechtssicher durch den Pflegealltag

13. Mai 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Die Pflege birgt rechtliche Risiken für die Arbeitnehmer:innen, 
die vielen unbekannt sind und oft zu Verunsicherung führen: 
Darf mein:e Kolleg:in für mich die Dokumentation überneh-
men? Wem darf ich welche Auskunft geben? Brauche ich für 
das Anbringen jedes Seitenschutzgitters eine Genehmigung? 
Wer haftet wann und für was? Und wie verhalte ich mich im 
Falle eines körperlichen Übergriffes?

Eben solche arbeitsrechtlichen, deliktischen, strafrechtlichen 
und datenschutzrechtlichen Fragestellungen stehen im Fokus 
dieser Online-Fortbildung. Die Teilnehmenden werden für 
rechtliche Belange im beruflichen Alltag sensibilisiert, damit 
Rückschlüsse für das eigene Handeln gezogen werden kön-
nen. Ziel ist es, grundlegende Orientierung zu den benannten 
Rechtsfragen zu vermitteln, die Handlungssicherheit von Prak-
tiker:innen zu stärken und sie in die Lage zu versetzen, zu er-
kennen, wann entsprechende Grauzonen betreten und recht-
liche Grenzen überschritten werden. 

Schwerpunkte
• Berufsrecht 
• Betreuungs- und Haftungsrecht
• Freiheitsbeschränkungen
• Rechtsrahmen im Notfall

• Gewaltschutzrecht
• Recht und Palliative Care
• Allgemeine datenschutzrechtliche Regelungen

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Fallbeispiele, Beantwortung  
individueller Fragen 

TEILNEHMENDE
Mitarbeitende aus der Pflege und Betreuung aus (teil-)sta-
tionären und ambulanter Einrichtungen, Krankenhäusern, 
Interessierte

DOZENTIN
Laura Elaine Hoffmann, Rechtsanwältin

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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„PeBeM“ braucht Change Management – nur wie?

14. Mai 2024, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 205 Euro. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung 
zur Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung mög-
lich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem Buchungscenter 
unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, Nichtteilnahme oder 

technischen Problemen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich 
liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & AFS behält sich beispiel-
weise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig abzusagen und ggf. 
geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten 
ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Fortbildung

Das neue Personalbemessungssystem nach § 113c SGB XI löst 
die bisherige Fachkraftquote durch einrichtungs-individuelle 
Personalmengen, einem neuen Qualifikationsmix und neue An-
haltswerte für Personal ab. Der bevorstehende Umsetzungs-
prozess birgt hohe Risiken und Chancen. Es bedarf proaktives 
und wertschätzendes Führungshandeln. Pflegefachkräfte 
könnten oft nicht einverstanden sein, zukünftig überwiegend 
administrative, leitende und kontrollierende Tätigkeiten durch-
zuführen. Alle Mitarbeitenden müssen sich mit einem verän-
derndem Rollenverständnis auseinandersetzen. Wie kann es 
gelingen Mitarbeitende abzuholen und zu motivieren? Welche 
mentalen Herausforderungen sind zu meistern?

In dieser Fortbildung werden die Rahmenbedingungen, die das 
neue Personalbemessungsverfahren vorgibt, beleuchtet und 
die nötigen Maßnahmen des Veränderungsprozesses in den 
Blick genommen – denn eine rein technisch-organisatorische 
Umsetzung des neuen Verfahrens kann nicht erfolgreich sein.

Das Seminar wird den jeweils aktuellen Veröffentlichungen 
und Empfehlungen angepasst.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Diskussion und Austausch, Praxisbeispiele

TEILNEHMENDE
Geschäftsführer, Einrichtungsleiter, Pflegedienstleitungen, 
Qualitätsmanagementbeauftragte

DOZENT
Hermann-Josef Ahmann, Dipl.-Ök., Einrichtungsleiter, 
Akademieleiter der PuMA Akademie

ORT
Kulturtreff Hainholz 
Voltmerstraße 36, 30165 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
205 Euro (inkl. Getränke und Mittagsimbiss)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Chancen erkennen und Hürden begegnen
Multikulturelle Pflegeteams erfolgreich führen –  

16. Mai 2024, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 205 Euro. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung 
zur Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung mög-
lich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem Buchungscenter 
unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, Nichtteilnahme oder 

technischen Problemen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich 
liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & AFS behält sich beispiel-
weise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig abzusagen und ggf. 
geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten 
ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Fortbildung

Ein reibungsloses Miteinander spielt in multikulturellen Pflege-
teams eine wichtige Rolle – dies geht mit hohen Anforderungen 
an die Führungspositionen einher.

Zu einer professionellen Teamführung gehören Kenntnisse über 
kulturelle Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Mitarbei-
tenden sowie Hintergrundwissen über die Herausforderungen 
und Ressourcen multikultureller Teams und deren Führung. 
Hier setzt diese Fortbildung an. Auf der Basis verschiedener 
Modelle und aktueller Fallbeispiele der Teilnehmenden werden 
verschiedene Handlungsoptionen vorgestellt und der Einfluss 
von Führungsverhalten auf den Zusammenhang von kultureller 
Vielfalt und Teamerfolg diskutiert.

Darüber hinaus lernen Sie Ansätze kennen, wie Mitarbeitende 
mit unterschiedlichen Migrationsbiographien und neue Fach- 
und Hilfskräfte in bestehende Teams erfolgreich integriert und 
Veränderungsprozesse gestaltet werden können.

ARBEITSWEISE
Vortrag, Einsatz multipler Medien, Übungen aus der interkul-
turellen Didaktik, systemische und lösungsfokussierte Ansätze

TEILNEHMENDE
Führungs- und Leitungskräfte aus dem Gesundheits- und  
Sozialwesen, Interessierte

DOZENT
Eiko Csapo, interkultureller Berater, Trainer, Coach und Mediator 
für das Gesundheitswesen

ORT
Kulturtreff Hainholz 
Voltmerstraße 36, 30165 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
205 Euro (inkl. Getränke und Mittagsimbiss)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Beratungswissen in der Pflege – Das Update 2024

21. Mai 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Im Alltag der Pflegedienste und Beratungsstellen spielen viele 
Rechtsgrundlagen insbesondere der Kranken- und Pflegever-
sicherung sowie der Sozialhilfe eine wichtige Rolle. Allerdings 
werden die Gesetze der drei Leistungsbereiche ständig geän-
dert und weiterentwickelt. Diese Online-Fortbildung bietet ein 
umfassendes Update über die wesentlichen Leistungen und 
deren Übersetzung für den Arbeitsalltag. Weiter wird über 
das Gesetz zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung 
(GVWG) und die daraus resultierte Pflegereform und ihre Aus-
wirkungen informiert.

Thematisiert werden unter anderem
• SGB XI: Die verschiedenen Beratungsaufgaben nach den 

§§ 7a, § 37.3 und § 45 SGB XI, die neue Einstufung: Inhalte, 
praktischer Umgang, Pflegehilfsmittel, Sach- und Geldlei-
stungen, Betreuungsleistungen, die Kostenerstattungslei-
stungen nach den §§ 39/45b SGB XI, Tagespflege, Kurzzeit-
pflege, Pflegeeinrichtungen

• SGB XII: Die Rolle der Sozialhilfe, Leistungen, Abgrenzung 
sowie Einkommensgrenzen

• SGB V: Häusliche Krankenpflege: Inhalte und Abgrenzung 
von Verordnungsmanagement, Rechte und weitere Leistun-
gen der Krankenversicherung

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, 
Beantwortung individueller Fragen 

TEILNEHMENDE
Führungs- und Pflegefachkräfte sowie alle in der Versorgung, 
Betreuung und Beratung tätigen Berufsgruppen mit Grund-
wissen zu den drei Leistungsbereichen

DOZENT
Andreas Heiber, Unternehmensberater, Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Heilkräuter entdecken – Phytotherapie mit allen Sinnen

04. Juni 2024, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 155 Euro. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung 
zur Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung mög-
lich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem Buchungscenter 
unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, Nichtteilnahme oder 

technischen Problemen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich 
liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & AFS behält sich beispiel-
weise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig abzusagen und ggf. 
geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten 
ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Fortbildung

Phytotherapie – auch Pflanzenheilkunde genannt – ist die 
Heilung, Linderung und Vorbeugung von Krankheiten und 
Beschwerden durch Heilkräuter bzw. deren Bestandteile. Die 
Lehre der Heilpflanzen hat eine sehr lange Geschichte. Aus ein-
zelnen Pflanzenbestandteilen lassen sich Tees, Tinkturen und 
Salben zubereiten. In diesen und in weiteren Zubereitungs-
formen finden die Heilkräuter auch in der Pflege und Betreu-
ung verstärkt große Anerkennung. Der Einsatz von Kräutern 
kann insbesondere bei kognitiv eingeschränkten oder palliati-
ven Menschen im Bereich der Pflege und Sozialen Betreuung 
neue Möglichkeiten bieten, durch olfaktorische und visuelle 
Stimulation die Sinne anzuregen und Beschwerden zu lindern. 
Neben einer Einführung in die Kräuterkunde werden Sie in die-
ser Fortbildung auch selbst aktiv und werden unterschiedliche 
Kräutersalze, Hustenbonbons und eine Salbe herstellen.

Bitte bringen Sie zwei kleine Marmeladengläser mit.

Inhalte
• Geschichte der Heilkräuter
• Kräuter für die Hausapotheke
• Inhaltsstoffe der Heilkräuter
• Kräuter in der Ernährung
• Kräuter sammeln und trocknen

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Erstellung von Rezepturen und 
kollegialer Austausch

TEILNEHMENDE
Mitarbeitende aus der Pflege und Sozialen Betreuung, 
Interessierte

DOZENTIN
Roswitha Kaiser, Dozentin für Gesundheitsförderung und komple-
mentäre pflege, Heilkräuterexpertin, Lehrerin für Pflegeberufe

ORT
Kulturtreff Hainholz 
Voltmerstraße 36, 30165 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
155 Euro (inkl. Getränke und Mittagsimbiss)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Beratungswissen in der Pflege – Das Update 2024

06. Juni 2024, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 205 Euro. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung 
zur Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung mög-
lich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem Buchungscenter 
unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, Nichtteilnahme oder 

technischen Problemen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich 
liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & AFS behält sich beispiel-
weise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig abzusagen und ggf. 
geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten 
ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Fortbildung

Im Alltag der Pflegedienste und Beratungsstellen spielen viele 
Rechtsgrundlagen insbesondere der Kranken- und Pflegever-
sicherung sowie der Sozialhilfe eine wichtige Rolle. Allerdings 
werden die Gesetze der drei Leistungsbereiche ständig geän-
dert und weiterentwickelt. Diese Fortbildung bietet ein umfas-
sendes Update über die wesentlichen Leistungen und deren 
Übersetzung für den Arbeitsalltag. Weiter wird über das Gesetz 
zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung (GVWG) 
und die daraus resultierte Pflegereform und ihre Auswirkungen 
informiert.

Thematisiert werden unter anderem
• SGB XI: Die verschiedenen Beratungsaufgaben nach den §§ 

7a, §37.3 und § 45 SGB XI, die neue Einstufung: Inhalte, prak-
tischer Umgang, Pflegehilfsmittel, Sach- und Geldleistungen, 
Betreuungsleistungen, die Kostenerstattungsleistungen 
nach den §§ 39/45b SGB XI, Tagespflege, Kurzzeitpflege, 
Pflegeeinrichtungen

• SGB XII: Die Rolle der Sozialhilfe, Leistungen, Abgrenzung 
sowie Einkommensgrenzen

• SGB V: Häusliche Krankenpflege: Inhalte und Abgrenzung 
von Verordnungsmanagement, Rechte und weitere Leistun-
gen der Krankenversicherung

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung 
individueller Fragen 

TEILNEHMENDE
Führungs- und Pflegefachkräfte sowie alle in der Versorgung, 
Betreuung und Beratung tätigen Berufsgruppen mit Grund-
wissen zu den drei Leistungsbereichen

DOZENT
Andreas Heiber, Unternehmensberater, Fachbuchautor

ORT
Kulturtreff Hainholz 
Voltmerstraße 36, 30165 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
205 Euro (inkl. Getränke und Mittagsimbiss)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=


27

Haftungs- und Betreuungsrecht im Überblick
Recht haben und Recht bekommen –  

11. Juni 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Der Bereich der Pflege und Sozialen Betreuung wird in den 
kommenden Jahren mit einer rasch anwachsenden Zahl an 
Menschen mit kognitiven Einschränkungen konfrontiert. Diese 
Menschen sind in der Regel auf eine umfassende pflegerische 
und soziale Betreuung angewiesen. Rechtliche Fragestellungen 
führen gerade in diesem Kontext häufig zu Verunsicherungen. 
Was ist zu tun, wenn Verfügungen oder Vollmachten bei Men-
schen mit Demenz fehlen? Wie können Entscheidungen gemäß 
dem Willen des/der betroffenen Person getroffen werden? Und 
was ist, wenn jegliche Maßnahmen abgelehnt werden – gibt es 
ein Recht auf „Verwahrlosung“ im Zusammenhang mit kognitiv 
eingeschränkten Menschen? 

Diese Online-Fortbildung widmet sich diesen und weiteren be-
treuungs- und haftungsrechtlichen Fragen, um Sie bei Ihrer all-
täglichen Arbeit zu unterstützen und Ihre Handlungssicherheit 
zu stärken. Die Berücksichtigung der Selbstbestimmung der 
hilfebedürftigen Person ist dabei zentral. Dieser Aspekt wurde 
bei der Novellierung des Betreuungsgesetzes stark in den Fo-
kus gestellt. 

Inhalte
• Überblick zu betreuungsrechtlichen und haftungsrecht-

lichen Fragestellungen

• Vermitteln von haftungsrechtlichen Grundlagen im Bereich 
des Zivilrechts und Strafrechts

• Handlungsvorschläge, um Haftungssituationen zu vermeiden
• Umgang mit Missbrauchsverdacht und Haftungssituationen

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Fallbeispiele, Beantwortung 
individueller Fragen

TEILNEHMENDE
Mitarbeitende aus der Pflege und Betreuung aus (teil-)statio-
nären Einrichtungen, Krankenhäusern, Interessierte

DOZENTIN
Laura Elaine Hoffmann, Rechtsanwältin

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Kontext zur Personalbemessung in der Langzeitpflege 
Pflegegrade und das Begutachtungsinstrument im  

12. Juni 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Die Begutachtungen und die daraus resultierenden Einstu-
fungen der Bewohner:innen in einen Pflegegrad werden mit 
der Einführung des Personalbemessungsinstrumentes eine 
noch deutlich größere Auswirkung auf den Personalmix einer 
jeder Versorgungseinrichtung der Langzeitpflege haben. Die 
nötige Personalausstattung hängt von der bedarfsgerechten 
Zuordnung des Pflegebedürftigen zu den Pflegegraden ab.

In dieser Online-Fortbildung werden Sie vorbereitet, ihr Wis-
sen über die Elemente der aktuellen Begutachtungsrichtlinien 
praktisch zu nutzen und fachkundige Begutachtungen von Be-
wohner:innen mit dem Medizinischen Dienst (MD) durchführen 
zu können. Dies umfasst neben Grundlagenwissen zu den pfle-
gefachlichen Rahmenelemente der Langzeitpflege, zum SGB 
XI und zu den Begutachtungsrichtlinien (in der überarbeiteten 
Fassung von 18.11.2023) des MD, die Vorbereitung und Beglei-
tung einer Begutachtung, eine gelingende Kommunikation mit 
dem/der Gutachter:in, das Widerspruchsverfahren, eine vorhe-
rige Begutachtungsberechnung und deren Auswertung sowie 
weitere Leistungsansprüche. Sie erkennen die Bedeutung, Not-
wendigkeit, Umsetzung und Implementierung eines proaktiven 
Pflegegradmanagement auch im Zusammenhang mit der neu-
en Personalbemessung. Darüber hinaus wird das Pflegegrad-
management bei Menschen mit Demenz ein weiterer Schwer-
punkt der Fortbildungsveranstaltung sein.

Das Seminar wird an den jeweils aktuellen Veröffentli-
chungen, Veränderungen und Neuerungen angepasst.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Diskussionen/Austausch, Praxisbespielen, 
Bearbeitung von individuellen Fragestellungen

TEILNEHMENDE 
Führungs- und Pflegefachkräfte in der Pflege, Qualitätsbeauf-
tragte, Mitarbeitende des Sozialen Dienstes, Beratende und 
Interessierte

DOZENTIN
Manuela Ahmann, Diplom Medizin Pädagogin, Dozentin, Gesund-
heits- und Krankenpflegerin, Qualitätsbeauftragte und Interne 
Auditorin, Multiplikatorin Strukturmodell, Master-Multiplikatorin 
Indikatorenmodell

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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ambulante Pflegefachkräfte
„Verordnen“ von (Pflege-)Hilfsmitteln durch  

13. Juni 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Pflegehilfsmittel und die Gestaltung des Wohnumfeldes sind 
oft Voraussetzung für eine funktionierende ambulante Ver-
sorgung und fördern zum Beispiel die Selbstständigkeit der 
Pflegebedürftigen. Die Beratungskompetenz der Pflegedienste 
spielt hierbei eine erhebliche Rolle. Pflegefachkräfte der Pfle-
gedienste können seit dem 01.01.2022 neben Pflegehilfsmitteln 
auch sogenannte doppelfunktionale Hilfsmittel selbstständig 
„verordnen“.

In dieser Online-Fortbildung nehmen Sie die Hilfsmittelverord-
nung im Rahmen Ihrer Tätigkeit in den Blick und bekommen 
Antworten auf folgende Fragen:

• Wer darf alles Hilfsmittel „verordnen“?
• In welchem Rahmen dürfen Hilfsmittel verordnet werden?
• Welche Hilfsmittel können verordnet werden?
• Was sind doppelfunktionale Hilfsmittel?
• Wie funktioniert das Antrags- und Bewilligungsverfahren?
• Was hat der Pflegedienst davon? 

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Fallarbeit, Beantwortung 
individueller Fragen 

TEILNEHMENDE
Führungskräfte sowie Pflegekräfte aus dem 
ambulanten Bereich

DOZENT
Gerd Nett, Arzt, Dozent, Fachbuchautor, Unternehmensberater, 
B-Multiplikator zum Strukturmodell

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=


30

Beratungsbesuche nach § 37.3 SGB XI professionell durchführen

17. Juni 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Pflegebedürftige Personen, die in einer häuslichen Umgebung 
versorgt werden und Pflegegeld beziehen, sind angehalten in 
regelmäßigen Abständen Beratungsgespräche zur Pflege wahr-
zunehmen. Durch eine solche Beratung soll die Qualität in der 
häuslichen Pflege gesichert und die pflegenden Angehörigen 
unterstützt werden. Für ambulante Dienste stellen diese Bera-
tungsbesuche ein immer bedeutsamer werdendes Handlungs-
feld dar. 

Ziel des Kurses ist die Schulung von Mitarbeitenden, so dass 
diese mit den Hintergründen vertraut sind und die Beratungs-
einsätze eigenständig durchführen können. Vermittelt werden 
die rechtlichen Hintergrundinformationen, aktuell geltende 
Regelungen, der Ablauf eines Beratungseinsatzes und die not-
wendige Dokumentation. Darüber hinaus wird die Abgrenzung 
zu anderen Formen der Pflegeberatung mit einbezogen. Die Er-
arbeitung und Ergebnissicherung erfolgt anhand unterschied-
licher Fallbeispiele.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Fallbeispielen und Beantwortung  
individueller Fragen

TEILNEHMENDE
Pflegefachkräfte aus ambulanten Pflegeeinrichtungen

DOZENT
Ralf Bittner, Diplom-Pflegewirt (FH) und unabhängiger  
Pflegegutachter/ -sachverständiger

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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im Kontext zum Strukturmodell
Fit für die Expertenstandards des DNQP  

03. Juli 2024, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 205 Euro. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung 
zur Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung mög-
lich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem Buchungscenter 
unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, Nichtteilnahme oder 

technischen Problemen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich 
liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & AFS behält sich beispiel-
weise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig abzusagen und ggf. 
geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten 
ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Fortbildung

Die Expertenstandards des DNQP sind zu einer Selbstverständ-
lichkeit in der Pflege geworden, deren Notwendigkeit und Nut-
zen allgemein anerkannt ist. Sie sind das Kennzeichen für (gute) 
Pflege- und Betreuungsqualität. Sie bilden im Besonderen spe-
zielle pflegerische Risiken ab. Ständige Aktualisierungen über-
rollen dabei mitunter die Mitarbeitende vor Ort. Im Kontext 
zum Strukturmodell des entbürokratisierten Pflegeprozesses 
gilt es diese Risikobereiche im 4-phasigen Prozess effizient und 
qualitätsgesichert zu bewältigen. 

Diese Fortbildung soll Sie befähigen, den hohen fachlichen An-
sprüchen und Anforderungen der Expertenstandards auch im 
Kontext zum Strukturmodell gerecht zu werden und Ihr Fach-
wissen auf neusten Stand zu bringen.

Inhalte
• Einführung in die Expertenstandards des DNQP
• Qualitätsmanagement und deren Anforderungen
• Aktualisierung und Überblick über die Expertenstandards 

DNQP 
• Umsetzung im Strukturmodell – Anforderungen an die Lang-

zeitpflege
• Umgang mit Umsetzungsstandards im 4-phasigen Prozess
• Risiken im entbürokratisierten Pflegeprozess des Struktur-

modells bewältigen 
• Fallkonstellation – Umsetzung im Strukturmodell

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Fall- und Praxisbeispiele, 
Austausch und Diskussion

TEILNEHMENDE
Mitarbeitende der Pflege unterschiedlicher Qualifikation 
sowie Leitungskräfte & Praxisanleitende ambulanten und 
stationären Einrichtungen

DOZENTIN
Manuela Ahmann, Diplom Medizin Pädagogin, Dozentin, 
Gesundheits- und Krankenpflegerin, Qualitätsbeauftragte und 
Interne Auditorin, Multiplikatorin Strukturmodell, Master-Mul-
tiplikatorin Indikatorenmodell

ORT
Kulturtreff Hainholz 
Voltmerstraße 36, 30165 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
205 Euro (inkl. Getränke und Mittagsimbiss)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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Mimikresonanz® – Gefühle sehen und Menschen verstehen

08. August 2024, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 
E-Mail: alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Online-Fortbildung

Zu erkennen, wie sich Ihr Gegenüber fühlt und damit ange-
messen umzugehen, ist eine der wichtigsten Fähigkeiten für 
den Aufbau einer guten Beziehung. Diese Fähigkeit weiter 
auszubauen, steht im Mittelpunkt dieser Online-Fortbildung.
Die Mimik eignet sich wie kein anderer Bereich dazu, das volle 
Spektrum der Emotionen abzubilden. Gleichzeitig ist sie der am 
besten erforschte Bereich der Körpersprache. Studien haben 
gezeigt, dass sich eine Emotion, auch wenn sie unterdrückt wird 
oder noch nicht bewusst ist, meist immer in der Mimik zeigt – 
zum Beispiel in Form von flüchtigen Gesichtsausdrücken, soge-
nannten Mikroexpressionen.

Sie lernen nicht nur die sieben Primäremotionen präzise bei Ih-
ren Gesprächspartnern zu erkennen, sondern entwickeln auch 
die Fähigkeit Mikroexpressionen zu sehen und zu deuten. Ne-
ben dem treffsicheren Erkennen und Deuten der Mimik trainie-
ren Sie auch, wie Sie mit diesen Signalen umgehen und sie für 
Ihren Gesprächserfolg nutzen.

Mimikresonanz® speziell für Menschen mit Demenz unter-
stützt Sie bei der täglichen Pflege und Betreuung. Werden 
Gefühle Betroffener rechtzeitig erkannt und wird ihnen wert-
schätzend begegnet, fühlen Menschen sich in Ihrem „Person-
sein“ bestätigt. Dies ist die Basis des Vertrauens, die wir Men-
schen uns alle wünschen.

ARBEITSWEISE
Vortrag, Gruppenarbeit und praktische Übungen, 
Austausch und Diskussion

TEILNEHMENDE
Mitarbeitende sowie Leitungs- und Führungskräfte aus der 
Pflege, Sozialen Betreuung, Verwaltung und Beratung,  
Interessierte

DOZENTIN
Margarete Stöcker, Master of Arts im Gesundheits- und Sozial-
management, Master of Science Prävention und Gesundheitspsy-
chologie; Mimikresonanz®-Trainerin; Autorin und Inhaberin des 
Bildungsinstitut Fortbildungvorort

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
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