
1

Familien- 
zentrum

QUALITÄTSRAHMEN 
„FAMILIENZENTREN NIEDERSACHSEN“

Handlungsempfehlungen zur Qualitätsweiterentwicklung  
von Familienzentrumsarbeit



Inhaltsverzeichnis

1

3
4

Übergeordnete Gelingensbedingungen zur  
Qualitätsweiterentwicklung.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

Literatur und Hintergrundinformationen .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53

5
6

2 B
ES

C
H

R
EI

B
U

N
G

A
U

FB
A

U
Q

U
A

LI
TÄ

TS
B

ER
EI

C
H

E
EM

PF
EH

LU
N

G
EN

H
IN

TE
R

G
R

U
N

D

Ebenen der Qualitätsentwicklung .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Grundidee und Aufbau des Qualitätsrahmens .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

3

Hintergrund .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Ziele .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Adressat*innen des Qualitätsrahmens .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Orientierungspunkte und Entwicklung des Qualitätsrahmens .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Definitionen für den vorliegenden Qualitätsrahmen .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
Merkmale von Familienzentrumsarbeit .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

Beschreibung der Qualitätsbereiche (QB) .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Pädagogisches Konzept (QB 1).. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Personal (QB 2) .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Qualitätssicherung und -entwicklung (QB 3).. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
Partizipation (QB 4) .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Bezug zur sozialen Lage (QB 5) .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
Empowerment (QB 6) .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
Niedrigschwelliger Zugang (QB 7) .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
Bedarfsorientierung (QB 8) .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
Öffnung in den Sozialraum (QB 9) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
Vernetzung (QB 10) .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Einbindung in Kommunalstrategie (QB 11) .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Finanzierung (QB 12) .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44

A
U

SG
A

N
G

SL
A

G
E



5

A
U

SG
A

N
G

SL
A

G
E

Ziele 

Der Qualitätsrahmen mit seinen Qualitätsmerkmalen soll Orientierung und Anker-
punkte für die beteiligten Akteursgruppen bieten, die im Zusammenhang mit dem 
Auf- und Ausbau von Familienzentren in Niedersachsen stehen, z.B. bei der: 

•	 Konzeption von Förderprogrammen für die Arbeit von Familienzentren
•	 programmatischen Beschreibung der Aufgaben eines Familienzentrums
•	 Stellenbeschreibung einer Leitungs- und Koordinierungskraft für ein  

Familienzentrum	
•	 Team- und Organisationsentwicklung eines Familienzentrums

Auf Kommunal- bzw. Landesebene können die Merkmale zur Orientierung, z.B. bei 
der Umsetzung von Förderprogrammen für die Arbeit der Familienzentren dienen.
Auf institutioneller Ebene können die Kriterien z.B. zur Team- und Organisations-
entwicklung von Einrichtungen, die bereits ein Familienzentrum sind oder noch eins 
werden wollen, dienen.

AUSGANGSLAGE Hintergrund

Der vorliegende Qualitätsrahmen „Familienzentren Niedersachen“ wurde durch 
das Niedersächsische Institut für frühkindliche Bildung und Entwicklung e.V. (nifbe) 
und die Landesvereinigung für Gesundheit und Akademie für Sozialmedizin Nieder-
sachsen Bremen e. V. (LVG & AFS Nds. HB) im Rahmen der von der Auridis Stiftung 
geförderten Initiative zur „Unterstützung, Weiterentwicklung und Ausbau von Fami-
lienzentren als Ankerpunkte für die Umsetzung integrierter kommunaler Strategien 
der Gesundheitsförderung und Prävention (Präventionsketten) in Niedersachsen“ 
entwickelt. 

Bedingt durch die in Deutschland bestehende Länderhoheit für Bildungsangebote 
werden Einrichtungen, die Angebote für Familien vorhalten, sehr unterschiedlich be-
zeichnet und gefördert. Die Entwicklung des Qualitätsrahmens greift einen in Nie-
dersachsen in den letzten Jahren immer wieder von Politik, Verwaltung, Trägern und 
Einrichtungen formulierten Bedarf nach Orientierung und Qualitätsentwicklung im 
weiten Feld der Familienzentrumsarbeit auf.

14
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als Basis und Orientierung für die Begleitung von Familienzentren bzw. Einrichtungen, 
die sich im Auf- oder Ausbau befinden, oder regulär unterstützt werden.

Im Sinne eines Mehrebenen-Ansatzes kann der Qualitätsrahmen auf den Ebenen Politik, 
Verwaltung und Praxis unterschiedlich angewendet werden. Die Handelnden auf 
den unterschiedlichen Ebenen befinden sich dabei zum Teil in einem Abhängigkeits-
verhältnis zur nächsthöheren Ebene und deren Entscheidungen.

Zudem ist es wünschenswert, dass die Bedarfe der Praxisebene auch von der poli-
tischen Ebene wahrgenommen werden, so dass im Sinne des Gegenstromprinzips 
gemeinsam Antworten auf komplexe Herausforderungen gefunden werden und ein 
wechselseitiger Austausch auf allen Ebenen in alle Richtungen stattfindet.

1  Hartwig, J. & Sauerhering, M. (2020). Zur Definition von Prozessbegleitung im nifbe. Osnabrück: nifbe  
www.nifbe.de/component/themensammlung?view=item&id=895:prozessbegleitung-ein-nifbe-definitionsent-
wurf&catid=30
2  Schmidt, M., Hofmann, I. & Schmidt-Hood, G. (2023). KiTa-Fachberater*innen im Rampenlicht.
nifbe-Beiträge zur Professionalisierung Nr. 16. Osnabrück: nifbe 
www.nifbe.de/images/nifbe/Infoservice/Fachberatung_online.pdf

Abbildung 1:  
Adressat*innen 

des Qualitätsrahmens

Adressat*innen des Qualitätsrahmens

Der Qualitätsrahmen richtet sich an die beteiligten Akteursgruppen, die im Zusammen- 
hang mit dem Aus- und Aufbau von Familienzentren stehen. Die Handlungs- 
empfehlungen richten sich gleichermaßen an alle Gruppen, ohne hierarchische  
Anordnung.

Für Handelnde der politischen Ebene, ob Landes- oder Kommunalpolitik, kann der 
Qualitätsrahmen eine gute Orientierung bieten. Im Hinblick auf Förderprogramme, 
lassen sich Förderkriterien, Mindestkriterien und Grundlagen für die Finanzierung  
ableiten und Entscheidungen treffen bzw. Vorgaben gestalten.

Für Handelnde auf Verwaltungsebene, ob Landes- oder Kommunalverwaltung, kann 
der Qualitätsrahmen eine Antwort auf die Frage sein, was es für den Aufbau eines 
Familienzentrums braucht. Er dient als Roter Faden, denn er bietet Wissen zu Hand-
lungs- und Umsetzungsschritten beim Auf- Und Ausbau von Familienzentren.

Für Handelnde auf Träger*innenebene von Familienzentren bzw. Einrichtungen,  
die es werden wollen, bietet der Qualitätsrahmen eine gute Grundlage und einen  
umfassenden Überblick über die verschiedenen Bereiche und Aspekte der Familien-
zentrumsarbeit.

Für die Praxis, insbesondere für pädagogische Fachkräfte, kann der Qualitätsrahmen 
eine Handlungsempfehlung und Orientierung für die tägliche Arbeit sein. Gleichzeitig 
kann durch ihn auch dargestellt werden, was gute Arbeit von Familienzentren aus-
macht und wie sinnhaft diese ist. Der Rahmen dient schließlich auch der Sichtbar- 
machung guter Arbeit und kann die Lobby- und Öffentlichkeitsarbeit unterstützen.

Abbildung 2: 
Ebenen der 
Adressat*innen 
des Qualitätsrahmens
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Orientierungspunkte und Entwicklung
des Qualitätsrahmens

Der Qualitätsrahmen wurde auf Basis umfangreicher Recherchen entwickelt.  
Es wurden wissenschaftliche Studien sowie bundesweite und länderspezifische 
Standards gesichtet. Bestehende Veröffentlichungen, welche Qualitätsdimensionen 
von Familienzentren in Niedersachsen dokumentieren, wurden in besonderem Maße 
berücksichtigt. Zudem sind aktuelle bundesweite quantitative Elternbefragungen  
und eine qualitative Elternbefragung in einer Einrichtung in Niedersachsen als Daten 
in die Erarbeitung eingeflossen. Die gesamte Quellenübersicht befindet sich im Anhang. 
Folgende sechs Quellen lieferten grundlegende Orientierungspunkte:

•	 Handreichung und Thesenpapier der nifbe-Expert*innenrunde Familienzentren
•	 Standards für Familienzentren (Deutsches Jugendinstitut) 
•	 Familien im Zentrum (Schmitz & Spieß, DIW Berlin) 
•	 Kooperationsverbund gesundheitliche Chancengleichheit,  

Good-Practice-Kriterien
•	 Positionspapier und Veröffentlichungen des Bundesverbands  

der Familienzentren e. V.
•	 Grundsätze des Early-Excellence-Ansatzes (EE) 

Der Qualitätsrahmen wurde zunächst als Diskussionsvorlage erstellt und dann im Rah-
men eines breiten Beteiligungsverfahrens überarbeitet. Eingeladen hierzu waren Vertre-
ter*innen aus der Fachpraxis, Fachberatung, Kommune/Verwaltungsebene, von Trägern, 
Landesarbeitsgemeinschaften, der Arbeitsgemeinschaft der Familienverbände, Erwach-
senenbildung, Fachschule, Hochschule/Universität, Vertreter*innen der Migrant*innen-
verbände, Landeskoordinierungsstelle Frühe Hilfen, sowie aus dem Sozialministerium 
den Qualitätsrahmen aus ihrer Perspektive und mit ihrer Expertise zu überprüfen. 
Im Beteiligungsverfahren wurden folgende Themen angesprochen: 
 
•	 Was macht eine qualitativ gute Familienzentrumsarbeit aus?  
•	 Fehlen Qualitätsbereiche und Merkmale? Ist die Sprache verständlich?  
•	 Was könnten Mindeststandards sein, damit von Familienzentrumsarbeit 
	 gesprochen werden kann?  
•	 Dient der Qualitätsrahmen zur Schärfung der Aufgabenbeschreibung  
	 von Familienzentren? 

Die geteilten Gedanken und Beispiele der Beteiligten sowie die Ergebnisse der  
Diskussionen wurden dokumentiert. Im Anschluss wurden diese durch die Autor*innen 
gebündelt, abgeglichen und an entsprechenden Stellen aufgenommen. Die Ergebnis-
se aus dem Beteiligungsverfahren haben somit die Perspektivenvielfalt erweitert und 
gleichzeitig zur Schärfung des Qualitätsrahmens beigetragen. Alle Ergebnisse wurden 
als sehr bereichernd für die Weiterarbeit am Thema empfunden. Aus diesem Grund 
wurden Themen, die nicht in das Dokument einfließen konnten in einem Themenspei-
cher angelegt, der explizite Forderungen, Bedürfnisse und Vorschläge für Mindest-
standards umfasst.

98
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BESCHREIBUNG

2
Definitionen für den vorliegenden 
Qualitätsrahmen 

Die Begriffe "Familie" und "Familienzentrum" sind viel diskutiert und vielfältig defi-
niert. Für den vorliegenden Qualitätsrahmen scheint ein Rückgriff auf die folgenden 
beiden bereits viel erörterten Definitionen sinnvoll, da sich Expert*innen in Nieder-
sachsen intensiv mit ihnen auseinandergesetzt haben. 

Familie	 Aufgrund der verschiedenen Definitionen des Begriffes „Familie“ 	
	 wurde folgende Begriffsbestimmung für den Qualitätsrahmen  
	 festgehalten 3:

	 „Der Begriff Familie wird weit gefasst, bezieht Angehörige und  
	 weitere Bezugspersonen aus dem Umfeld der Kinder mit ein.“ 

Rahmenkonzeption Familienzentren in Wolfsburg, 2016, Seite 2 4

Familien-	 Die folgende Definition für ein „Familienzentrum“ wurde 2015 von 	
zentrum	 der nifbe-Expert*innenrunde verabschiedet und soll der Vielfalt 
	 insbesondere im Flächenland Niedersachsen Rechnung tragen:

„In Niedersachsen sind Familienzentren Orte der Begegnung, 
Bildung und Beratung für Familien. Familienzentren sind dem 
kulturellen und sozialen Umfeld geöffnet und stehen somit allen 
Familien in der Umgebung offen. Familien finden hier wohnortnah 
vielfältige, familienunterstützende Angebote, die an ihren jewei-
ligen Bedürfnissen und Bedarfen ansetzen und an deren Ent-
wicklung sie beteiligt sind. Ein Familienzentrum ist ein Netzwerk, 
das Kinder individuell fördert und Familien berät, unterstützt und 
begleitet. So können die Bildung, Erziehung und Betreuung von 
Kindern mit Beratungs- und Hilfsangeboten für Familien sinnvoll 
miteinander verknüpft werden.
(…) Eltern sind als Experten ihrer Kinder im Rahmen einer gemein-
sam Bildungs- und Erziehungsverantwortung in die Bildungs-
prozesse ihrer Kinder eingebunden. Dieses setzt die Beteiligung 
der Eltern an den Bildungsprozessen ihrer Kinder voraus und das 
erfordert eine offene, forschende und respektvolle Haltung in der 
pädagogischen Arbeit. Vor diesem Hintergrund ist jedes Familien-
zentrum einzigartig.“

nifbe-Expertenrunde Familienzentren, 2015, Seite 6 5 

3  Eine Beschreibung der umfassenden Zielgruppe eines Familienzentrums folgt auf S. 14.
4  Stadt Wolfsburg (2016). Wolfsburger Familienzentren - Wir stärken Familien. Rahmenkonzeption. Wolfsburg. 
www.wolfsburg.de/-/media/Wolfsburg/Statistik_Daten_Fakten/Familie/Rahmenkonzeption-Familienzentren-
komplett210116-(1).pdf
5  Nifbe-Expertenrunde (2015). Handreichung Familienzentren in Niedersachsen. nifbe-Beiträge zur Professio-
nalisierung Nr. 5. Osnabrück: nifbe 
www.nifbe.de/images/nifbe/Aktuelles_Global/2021/nifbe_Handreichung_Familienzentren_002.pdf
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Im Kontext der fachlichen Diskussion darüber, was ein Familienzentrum auszeichnet, 
ist diese Definition entstanden. Die Expert*innenrunde „Familienzentren in Nieder-
sachsen“ ist auf Landesebene interdisziplinär zusammengesetzt. Als Gäste der Runde 
zählen das Niedersächsische Kultusministerium und das Niedersächsische Ministerium 
für Soziales, Arbeit, Gesundheit und Gleichstellung. Die Mitglieder setzen sich ent-
sprechend ihrer Funktion und fachlicher Expertise aus Vertreter*innen der folgenden 
Bereiche zusammen: Kindertageseinrichtung / Familienzentren, Fachberatung von 
Kindertageseinrichtung / Familienzentren, Familienbildung und Familienberatungs- 
einrichtungen, Erwachsenenbildung, Fachschulen, Freie Wohlfahrtspflege, Träger- 
vertretung, Arbeitsgemeinschaft der Familienverbände in Niedersachsen, Hochschulen, 
Gesundheitsbildung und -beratung. Das zentrale Ziel besteht darin, sich umfassend 
mit allen Aspekten des Themas „Familienzentren“ auseinanderzusetzen. Dabei sollen 
Theorie und Praxis gezielt und systematisch verknüpft sowie ein fächerübergreifender 
Austausch gefördert werden.

Als wichtige Schnittstelle 

bündeln Familienzentren 

Informationen, Leistungen und 

institutionenübergreifende 

Zuständigkeiten – etwa von 

Ämtern, Behörden oder gesell-

schaftlichen Angeboten – und 

übernehmen dabei eine Lotsen-

funktion. 6

Merkmale von Familienzentrumsarbeit

Nachfolgend wird beispielhaft dargestellt, welche Aufgaben und welche Zielgruppe 
Familienzentren haben (können). Auch das Team und Angebote, welche im Familien-
zentrum stattfinden können, werden beschrieben. Zu Grunde liegen Erfahrungen aus 
der vielfältigen Familienzentrumslandschaft.
Die folgenden Beschreibungen sind eine Auswahl, sie erheben jedoch keinen Anspruch 
auf Vollständigkeit.

Aufgaben eines Familienzentrums

Die Hauptaufgabe von Familienzentren besteht darin, die Bedürfnisse und Anliegen 
von Familien zu erkennen, aufzugreifen und gemeinsam mit ihnen passende An-
gebote und ggf. Lösungen zu entwickeln. Dabei sollte die Erarbeitung der Angebote 
und Lösungen nicht nur die Beteiligung der Familienzentrumsbesucher*innen fördern, 
sondern auch ihre sozialräumlichen Lebensbedingungen, vorhandenen Ressourcen 
und die Stärkung ihrer Selbstwirksamkeit berücksichtigen. Familienzentren richten sich 
dabei an alle Menschen im jeweiligen Sozialraum und setzen sich aktiv mit politischen 
sowie gesellschaftlichen Entwicklungen auseinander. Sie engagieren sich für Inklusion 
und Vielfalt und treten gegen Armut und Ausgrenzung ein. Sowohl in städtischen als 
auch ländlichen Regionen dienen sie als zentrale Anlaufstellen für Kinder, Jugendliche, 
Eltern und Familien. Als wichtige Schnittstelle bündeln Familienzentren Informationen, 
Leistungen und institutionenübergreifende Zuständigkeiten – etwa von Ämtern, Behör-
den oder gesellschaftlichen Angeboten – und übernehmen dabei eine Lotsenfunktion. 
Sie fungieren als Wissensspeicher und vermitteln Dienstleistungen, die Eltern bei der 
Bewältigung ihres Familienalltags unterstützen. Darüber hinaus bieten Familienzentren 
einen niedrigschwelligen Zugang zu professionellen Beratungsangeboten, wie etwa 
Erziehungs-, Gesundheits-, Arbeits- oder Schuldnerberatung, sowie zu pädagogisch-
therapeutischen Leistungen für Kinder, darunter Frühförderung, Sprachförderung 
oder Ergotherapie. Auch der Zugang zu Vereinen, beispielsweise im Bereich Sport, 
Kunst oder Musik, wird erleichtert. Die angebotenen Leistungen variieren je nach  
Einzugsgebiet und werden entsprechend den lokalen Bedürfnissen gebündelt. 6  
Im Zentrum steht stets das Wohl des Kindes in Verbindung mit den Bedürfnissen  
der Familie. Ziel ist es, die bestmögliche Bildung, Erziehung und Betreuung der  
Kinder zu gewährleisten und die Eltern in ihrem Bildungsauftrag zu unterstützen. 7

Die Aufgaben(bereiche) eines Familienzentrums bilden sich zudem detailliert in den 
Qualitätsbereichen des Qualitätsrahmens ab. Je umfangreicher Ressourcen zur Auf-
gabenbewältigung in Familienzentren zur Verfügung stehen, desto weitreichender 
kann die Qualität in den definierten Qualitätsbereichen weiterentwickelt werden.

6  Vgl.: Bundesverband der Familienzentren e.V. (2018). Positionspapier.  
www.bundesverband-familienzentren.de/positionspapier/
7  nifbe-Expertenrunde (2015). Handreichung Familienzentren in Niedersachsen. nifbe-Beiträge zur Professiona-
lisierung Nr. 5. Osnabrück: nifbe
www.nifbe.de/images/nifbe/Aktuelles_Global/2021/nifbe_Handreichung_Familienzentren_002.pdf
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Zielgruppe eines Familienzentrums

Das Familienzentrum richtet seine Angebote grundsätzlich an alle Kinder und Familien 
aus dem (Wohn-) Umfeld. Darüber hinaus sind aber auch alle anderen Menschen aus 
dem Sozialraum eingeladen, ein Familienzentrum zu besuchen. Beispielweise können 
auch alleinstehende Menschen (ob jung oder alt), Menschen mit Kinderwunsch oder 
Schwangere Angebote wahrnehmen. Je nach Standort und den Rahmenbedingun-
gen hinsichtlich der Förderung und Ausstattung eines Familienzentrums wird sich 
die Zielgruppe und dementsprechend die Angebote unterscheiden. Grundsätzlich gilt 
jedoch, dass jeder Mensch bzw. jede Familie einen Bedarf haben kann, ein Familien-
zentren zu besuchen. Familienzentren haben den Anspruch diskriminierungskritisch8 zu 
handeln und es besteht die Chance Ungleichheiten zu reduzieren. In manchen Fällen 
ist es jedoch von Bedeutung Kategorien darzustellen, damit die Anliegen und Bedarfe 
dieser Gruppen explizit berücksichtigt werden. 

Angebote im Familienzentrum

Das Familienzentrum und seine Angebote entwickeln und verändern sich permanent 
mit den Lebenssituationen und Bedarfen der Menschen im Sozialraum. Ein ganzheit-
licher Blick und Maßnahmen zur Verminderung von Ungleichheit von Lebens- und 
Gesundheitschancen von Kindern und Eltern sind zentrale Voraussetzungen.

Entsprechend des jeweiligen Standorts bieten Familienzentren zum Beispiel folgende 
Angebote 9 an:

•	 Begegnung und Möglichkeiten der Partizipation und Gestaltung
•	 Angebote zur Förderung sozialer Integration und Verständigung, wie z. B. Fami-

liencafés, Alleinerziehendentreffs, Nachbarschaftstreffen, Feste usw.
•	 Bedarfsgerechte Angebote der Erziehung, Bildung und Betreuung für Kinder, z. B. 

Babytreffs, Sport-, Kunst- oder Spielangebote für Kinder oder Eltern-Kind-Treffs
•	 Familienbildung z.B. Seminare zum Umgang mit Kindern oder zu Erziehungsfra-

gen, Angebote zur Stärkung der elterlichen Gesundheitskompetenz, Sprachkur-
se, Haushaltsmanagement oder Ernährungs- und Gesundheitsangebote, Schuld-
ner- oder Steuerberatung usw.

•	 Beratungs- und Unterstützungsangebote, z.B. Angebote zur Stärkung der Er-
ziehungs- und Beziehungskompetenzen, wie Elternkurse und Elterngespräche, 
aber auch Kriseninterventionen, die von qualifizierten Berater*innen geleistet 
werden

•	 Begleitung und Beratung zu gesundheitlichen Fragen sowie Brücken zu ge-
sundheitsrelevanten Akteur*innen 

•	 Vermittlung von Angeboten zur Unterstützung in der Alltagsbewältigung, wie 
Familienservice-Angebote 

•	 Maßnahmen der verhaltensbezogenen Prävention und Gesundheitsförderung
•	 Leistungen der Frühen Hilfen 

8  Während Diskriminierungssensibilität eine Voraussetzung dafür ist Äußerungen, Verhaltensweisen und 
Strukturen als diskriminierend einordnen zu können, geht Diskriminierungskritik noch einen Schritt weiter. So 
arbeitet das Team eines Familienzentrums diskriminierungskritisch, indem es sich aktiv mit der Identifikation 
und dem Abbau von diskriminierenden Praktiken auseinandersetzt und eine inklusive Umgebung schafft, in 
der die Abwertung, Benachteiligung oder Ausgrenzung bestimmter Gruppen keinen Platz findet.
9  Entnommen aus dem Positionspapier des Bundesverbandes für Familienzentren: Bundesverband der  
Familienzentren e.V. (2018). Positionspapier. https://www.bundesverband-familienzentren.de/positionspapier/

Das Team im Familienzentrum

Aufgrund der bedarfsbezogen heterogenen Landschaft von Familienzentren, ist auch 
die Zusammensetzung der Teams in den unterschiedlichen Familienzentren sehr 
heterogen. In der Regel zählen zum Team eines Familienzentrums eine Leitung, eine 
Koordinations- und eine Verwaltungskraft, (freie oder festangestellte) Mitarbeitende, 
die Angebote durchführen sowie Ehrenamtliche und auch Reinigungskräfte und Haus-
meister*innen. Eine besondere Rolle kommt der Koordinationskraft zu. Zur detaillierten 
Beschreibung der Rolle und Aufgabe der Koordination vor Ort siehe auch die Hand-
reichung Familienzentren in Niedersachsen der nifbe-Expert*innenrunde 10. Grund-
sätzlich aber koordiniert die Koordinationskraft die Angebote und Mitarbeitenden 
im Familienzentrum und nimmt Vernetzungsaufgaben wahr. Gleichzeitig kann sie 
aber auch als Anprechpartner*in vor Ort für Beratung zur Verfügung stehen und/oder 
selbst Angebote durchführen.

Ein gemeinsames Merkmal, das das Team eines jeden Familienzentrums einen sollte, 
ist die gemeinsame offene, familienorientierte, armuts- und diskriminierungskritische 
professionelle Haltung11. 

10  nifbe-Expertenrunde (2015). Handreichung Familienzentren in Niedersachsen. nifbe-Beiträge zur Professio-
nalisierung Nr. 5. Osnabrück: nifbe
www.nifbe.de/images/nifbe/Aktuelles_Global/2021/nifbe_Handreichung_Familienzentren_002.pdf
11  „Mit dem Terminus ‚professionelle Haltung‘ sind (…) konkret Orientierungsmuster im Sinne von handlungs-
leitenden (ethisch-moralischen) Wertorientierungen, Normen, Deutungsmustern und Einstellungen gemeint, 
die pädagogische Fachkräfte in ihre Arbeit und Gestaltung der Beziehungen einbringen. (…) Haltungen stellen 
die Grundlage für die Gestaltung von Praxis und Beziehungen dar. Haltungen im Sinne von (expliziten und 
impliziten) handlungsleitenden Orientierungen, die sowohl biografisch-individueller, als auch kollektiv-milieu-
spezifischer Prägung sein können, dokumentieren sich in konkreten Interaktionssituationen. (…) Erst in der 
handlungspraktischen Bewältigung und nachträglichen Reflexion von komplexen und differenzierten Praxis-
situationen dokumentiert sich der Grad professioneller Kompetenz.“ Entnommen aus Nentwig-Gesemann, I., 
Fröhlich-Gildhoff, K., Harms, H. & Richter, S. (2011). Professionelle Haltung. Identität der Fachkraft für die Arbeit 
mit Kindern in den ersten drei Lebensjahren. Weiterbildungsinitiative Frühpädagogische Fachkräfte, WiFF 
Expertisen, Band 24, Seite 10. München

https://www.bundesverband-familienzentren.de/positionspapier/
http://www.nifbe.de/images/nifbe/Aktuelles_Global/2021/nifbe_Handreichung_Familienzentren_002.pdf
http://www.nifbe.de/images/nifbe/Aktuelles_Global/2021/nifbe_Handreichung_Familienzentren_002.pdf
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Ebenen der Qualitätsentwicklung

Bei der Erarbeitung des Qualitätsrahmens kristallisierten sich zwei Ebenen heraus, 
die sich vor allem durch unterschiedliche Verantwortlichkeiten kennzeichnen. 

Auf welchen Ebenen lässt sich Qualität entwickeln und sichern? 
Wer ist wofür verantwortlich?

Ebene Trägerschaft	 Öffentlicher oder freier Träger und z. T.  
	 Kommunalpolitik / -verwaltung

	 = Ebene der extern gesetzten  
	 Rahmenbedingungen  
	 (kann ein Team einer Einrichtung nicht  
	 aus sich heraus beeinflussen) 

Ebene Familienzentrum	 Leitung, Koordination, Team

	 = Ebene der internen Team- und  
	 Organisationsentwicklung 
	 (kann ein Team einer Einrichtung selbst  
	 beeinflussen)

Für eine Qualitätsentwicklung ist es jedoch unerlässlich, dass sich beide Ebenen regel-
mäßig und strukturiert im Austausch befinden, Verantwortlichkeiten eingehalten wer-
den und dafür Ressourcen zur Verfügung stehen/gestellt werden.

3
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Grundidee und Aufbau des Qualitätsrahmens
 
Es ist wichtig zu betonen, dass es sich bei dem Qualitätsrahmen um eine weitreichen-
de Leitlinie handelt, die Entwicklungsziele für qualitativ hochwertige Familienzent-
rumsarbeit beschreibt. Die Grundidee des Qualitätsrahmens ist es eine Orientierungs-
grundlage für alle Beteiligten zu bieten. Damit werden professionelle Qualität und 
Transparenz von Familienzentren gegenüber einer breiteren Öffentlichkeit angestrebt. 
Nicht immer und nicht von Anfang an wird es möglich sein, diese weitreichende Leit-
linie vollumfänglich zu realisieren, sondern vielmehr bietet sie eine Grundlage, um das 
Entwicklungspotenzial von Familienzentren zu entfalten.

Der Qualitätsrahmen unterteilt sich in zwölf Qualitätsbereiche, die in der folgenden 
Abbildung überblickshaft dargestellt werden.

Abbildung 3:  
Aufbau des 
Qualitätsrahmens

A
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Die zwölf Qualitätsbereiche sind einheitlich strukturiert. Sie unterteilen sich jeweils 
in eine kurze, definitorisch angelegte Beschreibung und dem Qualitätsbereich zu-
geordnete Qualitätsmerkmale. Die Qualitätsmerkmale gliedern sich in die Ebene der 
Trägerschaft (wenn relevant auch Kommunalpolitik) und die Ebene des Familienzent-
rums. Da es sich nicht um ein Überprüfungssystem im Sinne von "richtig oder falsch" 
handelt, sind die Qualitätsmerkmale bewusst als Fragen formuliert. Es geht darum, 
den aktuellen Stand der Qualität vor Ort abzubilden und kontinuierlich weiterzuent-
wickeln. Des Weiteren stellt die Reihenfolge der Qualitätsbereiche und Qualitätsmerk-
male keine Hierarchisierung dar und somit auch keine Priorisierung.

19

 

Fi
n

an
zi

er
u

n
g

Pädagogisches Konzept

Einbindung in Kommunalstrategie Personal

Q
u

al
it

ät
ss

ic
h

er
u

n
g

 
u

n
d

 -e
n

tw
ic

kl
u

n
g

Niedrigschwelliger Zugang

Öffnung in den Sozialraum

Bedarfsorientierung

Vernetzung

Bezug zur sozialen Lage Partizipation Empowerment

Rahmenbedingungen

Ze
n

tr
al

e 
M

er
km

al
e 

fü
r 

Fa
m

ili
en

ze
n

tr
u

m
sa

rb
ei

t



21

Q
U

A
LI

TÄ
TS

B
ER

EI
C

H
E

QUALITÄTSBEREICHE

21420



22

Q
U

A
LI

TÄ
TS

B
ER

EI
C

H
E

22

QUALITÄTSBEREICH 1 	

Pädagogisches Konzept

Beschreibung
Das Familienzentrum verfügt als Lern- und Begegnungsort über ein pädagogisches 
Konzept, in dem die Grundlagen (z. B. Haltung, Ziele, Prinzipien, Methoden) der 
pädagogischen Arbeit festgehalten sind. Auf dieser Basis formuliert das Konzept 
Methoden und Angebote, welche die Selbständigkeit und Teilhabe der Kinder und 
Familien fördern und unterstützen sollen.

Ziel des verschriftlichten Konzeptes ist es, für alle Beteiligten transparent  
darzustellen, welche Handlungspraxis das Familienzentrum verfolgt.

Qualitätsmerkmale

Ebene Trägerschaft	 •	 Ist die Umsetzung der Handlungspraxis des Familienzentrums in 
Öffentlicher oder 		  der Konzeption des Trägers als Ziel festgehalten? 
freier Träger	 •	 Werden vom Familienzentrum selbst Angebote organisiert und

		  durchgeführt? 
•	 Können Angebote im Verbund mit anderen umliegenden 

Partnereinrichtungen durchgeführt werden?
•	 Stellt die Kinderbetreuung einen Teil des Angebotes dar? Das 

Betreuungsangebot muss dabei nicht unbedingt institutionell an 
eine Kindertagesstätte gebunden sein. 

Ebene Familienzentrum	 •	 Beschreibt das Konzept detailliert die Ziele und Handlungsfelder  
	 der Familienzentrumsarbeit? In den Handlungsfeldern Bildung, 		
	 Begegnung, Betreuung und Beratung sind u.a. folgende Themen 	
	 relevant: Inklusion, Diversität, Demokratie, Kinderrechte und -schutz.

•	 Beschreibt das Konzept die Zielgruppen und weitere Beteiligte der
	 Familienzentrumsarbeit?
•	 Beschreibt das Konzept die Prinzipien und Ansätze der eigenen Arbeit 

(Willkommenskultur, Empowerment, Partizipation, Öffnung
	 in den Sozialraum, Bedarfsorientierung, Ressourcenorientierung u. a.)?
•	 Basiert die Arbeit auf einer pädagogischen Haltung mit einem 

positiven und wertschätzenden Blick auf die Stärken und Ressourcen 
der Kinder und Familien?

•	 Stehen Angebote zur Bildungsförderung und -begleitung zur
	 Verfügung (z.B. Sprachförderung, Hausaufgabenhilfe etc.)?
•	 Gibt es Angebote zur sozialen Vernetzung der Besucher*innen des 

Familienzentrum?
•	 Ist das Konzept schriftlich festgehalten und öffentlich zugänglich?
•	 Wird das Konzept regelmäßig auf Aktualität überprüft bzw. 

überarbeitet/weiterentwickelt?

Eigene Notizen

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Personal

Beschreibung
Die personelle Besetzung des Familienzentrums ist für die Qualität der  
Einrichtung zentral. Zum Personal gehören sowohl die Mitarbeiter*innen der  
Einrichtung, ggf. Honorarkräfte, wie auch (ehrenamtliche) Multiplikator*innen, d.h. 
akzeptierte und gut vernetzte Schlüsselpersonen aus der Lebenswelt der Familien.

Ziel ist es, den Familien kompetente, vertrauensvolle Personen zur Seite zu stellen, 
die eine bedarfs- und bedürfnisgerechte Förderung und Unterstützung anbieten 
können. Die fachlichen und personalen Kompetenzen des Personals gilt es stetig 
durch Fortbildung zu fördern und weiterzuentwickeln.

Qualitätsmerkmale

Ebene Trägerschaft	 •	 Ist die Finanzierung von ausreichend Personalstunden für die
Öffentlicher oder 		  Leitung und Koordination des Familienzentrums entsprechend 
freier Träger	 	 der Größe, der Rahmenbedingungen und des Konzepts des		
		  Familienzentrums sichergestellt (d.h. gibt es Personalstunden für
		  die Bedarfsanalysen, die Vernetzungsaufgaben und die
		  Entwicklung von Angeboten)?

•	 Wird, insbesondere beim Auf- und Ausbau eines Familienzentrums, 
eine externe Prozessbegleitung (s. auch Kapitel Adressat*innen) zur 
Verfügung gestellt?

•	 Gibt es beim öffentlichen oder freien Träger eine offiziell benannte 
Zuständigkeit und/oder Fachberatung (s. auch Kapitel 
Adressat*innen) für Familienzentren?

•	 Wird dem Personal die Möglichkeit gegeben, regelmäßig an Fort- 
und Weiterbildungen teilzunehmen?

Ebene Familienzentrum	 •	 Bildet das Team der Einrichtung diverse Lebensstile ab?
Leitung, Koordination,	 •	 Sind Multiplikator*innen aus unterschiedlichen beruflichen 
Team		  Kontexten (im Sinne von multiprofessionellen Teams) und „Peers“

	 (Zielgruppenmitglieder) in die Familienzentrumsarbeit
	 eingebunden?

•	 Wird im Familienzentrum eine wertschätzende Willkommenskultur 
gelebt, die auf einer empathischen Haltung beruht?

•	 Können die Fachkräfte regelmäßig (auch gemeinsam) an Fort- und 
Weiterbildungen teilnehmen?

•	 Beinhalten die Fortbildungsangebote die Stärkung der 
Fachkompetenz und auch die Förderung der personalen/sozialen 
Kompetenz (z.B. Wissen zum Umgang mit Kindeswohlgefährdung, 
Entwicklungsfragen, Ausbildung von Kultur- und Armutssensibilität, 
Bewusstsein für Chancengerechtigkeit)?

•	 Sind die Verantwortlichkeiten des Personals (Fachkräfte und 
Ehrenamtliche) klar definiert?

Eigene Notizen
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QUALITÄTSBEREICH 3 

Qualitätssicherung und -entwicklung

Beschreibung
Ein Familienzentrum versteht sich als „prozessorientierte Organisation“.
Ziel ist es, die Qualität der Angebote und des Personals zu sichern sowie die Ent-
wicklungspotenziale der Einrichtung zu erkennen und zu fördern.

Qualitätsmerkmale

Ebene Trägerschaft	 •	 Sind Qualitätskriterien im Trägerkonzept 
Öffentlicher oder 		  → QB 1 Pädagogisches Konzept beschrieben? 
freier Träger	 •	 Sind zeitliche und personelle Ressourcen explizit für Qualitäts-

		  entwicklungsprozesse vorhanden? 
•	 Gibt es Weiterbildungsmöglichkeiten des Personals, um 

Qualitätssicherung und -entwicklung im Familienzentrum 
umsetzen zu können?

•	 Wird dem Familienzentrum eine Fachberatung (s. auch Kapitel 
Adressat*innen) zur Verfügung gestellt? 

•	 Wird dem Familienzentrum eine Prozessbegleitung (s. auch Kapitel 
Adressat*innen) angeboten bzw. zur Verfügung gestellt?

•	 Überprüft der Träger regelmäßig die Qualität der Einrichtung, 
z.B. durch eine neutrale, dem Bedarf der Praxis angemessenen 
Evaluierung?

•	 Werden nachweislich erfolgreiche Strukturen und Angebote 
verstetigt? 

Ebene Familienzentrum	 •	 Existiert ein schriftliches Konzept, welches die Ziele der 
Leitung, Koordination,		  Familienzentrumsarbeit beschreibt und regelmäßig reflektiert?  
Team		  → QB 1 Pädagogisches Konzept

	 •	 Sind entsprechende Konzepte, Manuale und Methoden zur Reflexion 
	 und Selbstevaluation bekannt und werden angewandt?
•	 Wird die Zielerreichung der Angebote regelmäßig überprüft und 

optimiert? 
•	 Werden nachweislich erfolgreiche Strukturen und Angebote 

verstetigt?

Eigene Notizen
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Partizipation

Beschreibung
Das Familienzentrum arbeitet partizipativ. Dies bedeutet, es sind Strukturen und 
Methoden verankert, die Familien gezielt bei der Planung, Umsetzung und Wei-
terentwicklung der Familienzentrumsarbeit zu beteiligen. Ziel ist es durch ihre 
Beteiligung, eine passgenaue und akzeptierte Angebotssituation zu erreichen, die 
den Bedürfnissen und Möglichkeiten der Familien entspricht. So lässt sich durch 
die gezielte Einbindung auch die Wirkung der Angebote erhöhen. 

Qualitätsmerkmale

Ebene Trägerschaft	 •	 Ist Partizipation im Konzept des Trägers 
Öffentlicher oder 		  → QB 1 Pädagogisches Konzept verankert und beschrieben? 
freier Träger	 •	 Werden zusätzliche Ressourcen für partizipative Prozesse seitens 

		  des Trägers zur Verfügung gestellt?

Ebene Familienzentrum	 •	 Ist die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Familien ein  
Leitung, Koordination,		  Grundprinzip der Familienzentrumsarbeit?   
Team	 •	 Werden die elterlichen Kompetenzen und die vielfältigen 

		  Erfahrungen in Bezug auf ihre Kinder einbezogen? 
•	 Werden die individuellen Ressourcen und Kompetenzen der Kinder 

und Familien bei der Beteiligung berücksichtigt? 
•	 Wird den Familien niedrigschwellig (auch informell im Alltag) 

Gelegenheit zur Formulierung ihrer Anliegen gegeben (z.B. aktives 
Ansprechen von Seiten des Personals, Prinzip der offenen Tür, 
Schwarze Bretter, Kummerkasten)?

•	 Werden Familien aktiv in die Angebotsplanung und Beurteilung der 
Angebote einbezogen? 

•	 Haben die Familien Mitbestimmungsrechte, d.h. können die 
Familien Entscheidungen des Familienzentrums beeinflussen? 
Gibt es z.B. auf der Steuerungsebene des Familienzentrums eine 
Beteiligung der Familien?

•	 Können Besucher*innen des Familienzentrums eigenständige 
Angebote gestalten? Gibt es hierfür entsprechende Kriterien 
bezüglich des Inhalts der Angebote? Stehen hierfür Begleitung und 
Ressourcen zur Verfügung? 

Eigene Notizen
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QUALITÄTSBEREICH 5

Bezug zur sozialen Lage

Beschreibung
Für das Familienzentrum gilt es, den Familien in ihren unterschiedlichen Lebens-
lagen und mit ihren verschiedenen Hintergründen gerecht zu werden. Es berück-
sichtigt mit seinem Angebot den besonderen Unterstützungsbedarf von Familien 
in benachteiligten Lebenslagen und armutserfahrene Familien. Ziel ist es, Kindern 
und Familien Entwicklungs- und Teilhabechancen zu ermöglichen sowie soziale  
Benachteiligung zu vermindern. 

Qualitätsmerkmale

Ebene Trägerschaft	
und Kommunalpolitik
Öffentlicher oder 	  
freier Träger	

		

Ebene Familienzentrum	
Leitung, Koordination,	  
Team	

		

•	 Werden bei einer neuen Standortauswahl oder einem 
Förderentscheid Einrichtungen in einem Gebiet mit einem hohen 
Anteil benachteiligter und armutserfahrener Familien bevorzugt 
berücksichtigt? Indikatoren (wenn vorliegend) könnten z.B. sein: 
SGB-II-Bezug, Migrant*innenanteil, Hilfen zur Erziehung, Ergebnisse 
der Schuleingangsuntersuchung, Anteil der Alleinerziehenden und 
Mehrkindfamilien.

•	 Hat der Träger die Dimensionen von Vielfalt (z.B. Armut, kultureller 
Hintergrund) bei der Planung und Steuerung der Aktivitäten im 
Blick?

•	 Werden soziallagenbezogene unterschiedliche Lebensrealitäten 
und Kompetenzen der Familien bei der Angebotsplanung und  
-umsetzung gesehen und berücksichtigt? 

•	 Wird regelmäßig eine Selbstreflexion durchgeführt, mit dem Ziel 
einer armutssensiblen, vorurteilsbewussten Arbeit mit den Familien, 
d.h. werden mögliche klassistische Denk- und Verhaltensmuster 
(„Schubladen-Denken“, „klassistisches Sprechen-über-Eltern“ etc.) 
reflektiert?

•	 Wirken im Elternrat, in Gremien oder bei anderen 
Beteiligungsinstrumenten → QB 4 Partizipation des 
Familienzentrums, Eltern oder Familienangehörige aus 
unterschiedlichen Lebensrealitäten (z. B. Personen mit 
Armutserfahrung oder mit Zuwanderungsgeschichte) mit?
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3332

Q
U

A
LI

TÄ
TS

B
ER

EI
C

H
E

QUALITÄTSBEREICH 6

Empowerment

Beschreibung
Das Familienzentrum arbeitet nach dem Prinzip des Empowerments. Dieses als 
„Selbstbefähigungs-Ansatz“ zu verstehende Vorgehen stärkt und unterstützt 
Personen darin, die eigenen Ressourcen und Kompetenzen zu erkennen und zu 
nutzen. Ziel ist es, die Eigenverantwortlichkeit und Selbstbestimmung der Kinder 
und Familien zu stärken.

Qualitätsmerkmale

Ebene Trägerschaft	
Öffentlicher oder 	  
freier Träger	

		

Ebene Familienzentrum	
Leitung, Koordination,	  
Team	

		

•	 Ist Empowerment im Konzept des Trägers verankert und 
beschrieben?

•	 Gibt es in der Organisationskultur des Trägers Möglichkeiten, 
Empowerment in den Einrichtungen (weiter) zu entwickeln?

•	 Werden die diversen Lebensrealitäten und Kompetenzen 
der Familien anerkannt und entsprechend individuelle und 
ergebnisoffene Unterstützung angeboten?

•	 Werden Situationen geschaffen, in denen Kinder und Familien ihre 
eigenen Stärken entdecken und erproben können?

•	 Werden die Kinder und Familien ermutigt und gestärkt, ihre Rechte 
zu kennen, ihre Anliegen zu formulieren und zu vertreten (z.B. 
Kinderrechte, Unterstützungsanspruch etc.)?

•	 Werden den Familien Ressourcen zur Verfügung gestellt, um ihre 
Handlungsfähigkeit zu erweitern und ihre Selbstorganisation zu 
fördern (z.B. Räumlichkeiten, finanzielle Zuschüsse, Übersetzungen, 
Orientierungshilfen, Informationsmaterialien)?
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QUALITÄTSBEREICH 7

Niedrigschwelliger Zugang

Beschreibung
Ziel ist es, allen Kindern und Familien die Inanspruchnahme der Angebote zu er-
möglichen. Das Familienzentrum berücksichtigt bei der Angebotsgestaltung mög-
liche Zugangshürden aus Sicht der Kinder und Familien und hält diese niedrig. 

Qualitätsmerkmale

Ebene Trägerschaft	
Öffentlicher oder 	  
freier Träger	

		

Ebene Familienzentrum	
Leitung, Koordination,	  
Team	

		

•	 Ist das Familienzentrum alltagsnah im Lebensumfeld der Familien 
angesiedelt? 

•	 Ist das Familienzentrum mit einer Einrichtung (z.B. Schule, Kita, 
Mehrgenerationenhaus, Familienbildungsstätte) vernetzt bzw. 
daran angebunden, in der sich Familien regelmäßig aufhalten?

•	 Sind bürokratische Hürden reduziert, z.B. niedrigschwellige oder 
keine Anmeldeformalitäten?

•	 Finden offene, unverbindliche Angebote statt?
•	 Bietet das Familienzentrum einen nicht-beschämenden Zugang zu 

Beratung und Unterstützung?
•	 Werden die Angebote in den eigenen Räumlichkeiten bzw. in 

Kooperation mit naheliegenden Einrichtungen durchgeführt, 
sodass sie wohnortnah erreichbar sind?

•	 Sind die Angebote und Räumlichkeiten so gestaltet, dass Kinder 
und Angehörige mit Behinderungen an den Aktivitäten teilnehmen 
können?

•	 Werden (inter-)kulturelle Besonderheiten berücksichtigt?
•	 Können Angebote kostenfrei vorgehalten werden? Oder werden 

mögliche finanzielle Zugangshürden berücksichtigt und 
Alternativen der Finanzierung (Förderverein etc.) genutzt? 

•	 Werden in der Öffentlichkeitsarbeit unterschiedliche und 
mehrsprachige Informations- und Kommunikationskanäle genutzt, 
um auf Angebote aufmerksam zu machen? 

•	 Werden (bekannte) Multiplikator*innen einbezogen, um 
Informationen außerhalb der Einrichtungen zu streuen?

•	 Bietet das Familienzentrum eine verständliche Übersicht, wann 
welche Angebote wo stattfinden?

•	 Werden Angebote zu unterschiedlichen Tageszeiten und 
Wochentagen angeboten? Gibt es eine Kinderbetreuung während 
der Angebote?
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QUALITÄTSBEREICH 8

Bedarfsorientierung

Beschreibung
Das Angebot des Familienzentrums beruht auf den gesammelten Erfahrungs-
werten der Fachkräfte in der Zusammenarbeit mit den Menschen vor Ort. Soweit 
möglich werden auch systematische Erhebungen der Interessen, Erwartungen 
und Bedarfe der im unmittelbaren Umfeld des Familienzentrums lebenden Kinder 
und Familien hinzugezogen. 

Ziel ist es, passgenaue Angebote zu erstellen. Eine systematische Bedarfsorientierung 
gewährleistet, dass sich das Familienzentrum an gesellschaftliche Veränderungen 
und aktuelle Bedarfslagen anpassen und sein Angebot stetig weiterentwickeln kann.

Qualitätsmerkmale

Ebene Trägerschaft	
Öffentlicher oder 	  
freier Träger	

Ebene Familienzentrum	
Leitung, Koordination,	  
Team	

•	 Ist der Träger im Austausch mit der kommunalen 
Jugendhilfeplanung und/oder der Sozialplanung oder anderen 
geeigneten kommunalen Stellen und wird er durch sie bei der 
Bedarfserhebung unterstützt? Können erhobene Sozialdaten dem 
Familienzentrum zur Sozialraumanalyse und Bedarfsorientierung 
zur Verfügung gestellt werden? → QB 11 Einbindung in 
Kommunalstrategie

•	 Werden dem Personal Kompetenzen (Methodenwissen und 
-fertigkeiten, Sozialkompetenz) zur Bedarfs- und Bedürfnis- 
erhebung vermittelt? Gibt es entsprechende Fortbildungsangebote?

•	 Werden die Familien befähigt und bestärkt, ihre Bedarfe und 
Interessen zu äußern? → QB 6 Empowerment

•	 Werden die Kinder und Familienangehörigen befragt bzw. in einer 
anderen Form (methodisch) beteiligt?

•	 Wird das Personal des Familienzentrums zur Bedarfslage befragt?
•	 Findet eine zielgruppenspezifische Bedarfserhebung z.B. in 

Abhängigkeit von dem jeweiligen Sozialraum und den 
unterschiedlichen Familien statt?

•	 Finden Bedarfserhebungen im Umfeld des Familienzentrums 
regelmäßig statt? 

•	 Fließen die Ergebnisse der Bedarfserhebung in die Angebots-
	 planungen ein? 
•	 Sind die Angebote auf eine nachhaltige Wirkung ausgelegt, um 

eine dauerhaft anhaltende Bedarfs- und Bedürfnisbefriedigung  
der Zielgruppe zu erreichen?

•	 Werden Ziele formuliert, die eine Wirkorientierung enthalten, 
um damit die Familienzentrumsarbeit zu reflektieren und zu 
legitimieren?
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QUALITÄTSBEREICH 9

Öffnung in den Sozialraum

Beschreibung
Das Familienzentrum richtet sein Angebot grundsätzlich an alle Kinder und  
Familien aus dem (Wohn-)Umfeld und ist damit sprichwörtlich für den Sozialraum 
geöffnet.
Ziel ist es, den Familien eine verlässliche alltags- und wohnortnahe Anlaufstelle für 
Begegnung, Bildung, Betreuung, Beratung und Gesundheitsförderung anzubieten.
Nach dem Grundsatz „für den Sozialraum und mit dem Sozialraum“ sind außer-
dem Akteur*innen aus dem Umfeld eingeladen, an der Familienzentrumsarbeit 
aktiv mitzuwirken und die Angebotspalette des Familienzentrums zu bereichern. 
Die Mischung von Haupt- und Ehrenamtlichkeit ermöglicht, ausreichende und 
flexible Angebote zu entwickeln.

Qualitätsmerkmale

Ebene Trägerschaft	
Öffentlicher oder 	  
freier Träger	

		

Ebene Familienzentrum	
Leitung, Koordination,	  
Team	

	

•	 Hat die Koordinierungskraft Ressourcen für Sozialraumanalysen 
(z.B. regelmäßige Sozialraumbegehungen), die sozialraumorientierte 
 Vernetzungsaufgabe → QB 10 Vernetzung und bedarfsorientierte 
Angebotsentwicklung → QB 8  Bedarfsorientierung zur Verfügung? 

•	 Welche Räumlichkeiten stehen für die Angebote, die alle Menschen 
im Sozialraum adressieren, zur Verfügung?

•	 Im Fall einer Anbindung an eine Kinderbetreuungseinrichtung und 
Nutzung der Räumlichkeiten für Angebote des Familienzentrums 
während der Betreuungszeit: Liegt ein Schutzkonzept vor, welches 
den Schutz der betreuten Kinder gewährleistet?

•	 Gibt es offene Angebote, um speziell Familien zu erreichen, 
die (noch) nicht institutionell angebunden sind (bspw. keinen 
Kinderbetreuungsplatz haben) oder bislang wenig Angebote der 
Familienförderung wahrgenommen haben (z.B. offener Eltern-Kind-
Treff, Eltern-Café, aufsuchender Spielplatztreff, niedrigschwellige 
Sofortberatung/offene Sprechstunden, gemeinsamer Mittagstisch)?

•	 Sind Familienangehörige, Ehrenamtliche, externe Fachkräfte 
eingeladen, mit einem Angebot im Familienzentrum mitzuwirken? 
Gibt es bspw. Angebote von Eltern für Eltern?

•	 Gibt es Betreuungsangebote außerhalb der normalen Kita- und 
Schulzeiten wie bspw. Ferienbetreuung, Notdienstbetreuung oder 
Wochenend-Angebote für Familien?

•	 Sind Begegnungsräume zur Förderung der sozialen Teilhabe 
geschaffen (d.h. offene Räume für informelles Kennenlernen und 
Gespräche, Treffen innerhalb von peer-groups, um persönliche 
Netzwerke zu knüpfen etc.)?
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•	 Wird Familienbildung und Beratung angeboten (z.B. (informelle) 
Erziehungsberatung und Alltagsberatung, Antragsberatung für 
staatliche Leistungen etc.)?

•	 Bietet das Familienzentrum Vermittlung und Begleitung an (z.B. 
Vermittlung zu Angeboten im Sozialraum, Terminbegleitung 
bei Arzt- oder Behördenterminen, Hol- und Bringdienste durch 
Ehrenamtliche oder Zusammenschlüsse von Eltern)?

•	 Werden Kurse zur Gesundheitsförderung und Prävention 
angeboten?

•	 Stichwort Mehrgenerationenbegegnung: Werden 
generationenspezifische und generationenübergreifende Angebote 
bereitgestellt (d.h. Angebote nur für Kinder, Angebote nur für Eltern 
bzw. Angehörige sowie gemeinsame Angebote für Kinder und 
Eltern/Angehörige)?

•	 Wird durch Öffentlichkeitsarbeit kommuniziert, dass das 
Familienzentrum seine Angebote grundsätzlich an alle Kinder 
und Familien aus dem (Wohn-)Umfeld richtet und werden 
dafür unterschiedliche und mehrsprachige Informations- und 
Kommunikationskanäle genutzt? 

Ebene Familienzentrum	
Leitung, Koordination,	  
Team	
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Vernetzung

Beschreibung
Das Familienzentrum nutzt die institutionellen und sozialen Ressourcen aus sei-
nem Umfeld (Kommune, Stadtteil, Viertel, Dorf o.ä.) und vernetzt sich mit anderen 
dort ansässigen Einrichtungen und Akteur*innen. 
Ziel ist es, über die eigene Einrichtungsgrenze hinauszudenken, das eigene An-
gebotsspektrum zu erweitern und somit Familien eine umfassende Unterstützung 
anbieten zu können. Gemeinsam kann so die Infrastruktur für Familien gestaltet 
und gestärkt werden.

Qualitätsmerkmale

Ebene Trägerschaft	
Öffentlicher oder 	  
freier Träger	

Ebene Familienzentrum	
Leitung, Koordination,	  
Team	

		

•	 Ist im Konzept des Trägers Kooperationsbereitschaft verankert und 
beschrieben?

•	 Steht dem Familienzentrum eine eigene Koordinierungskraft für 
die Vernetzungsaufgabe (trägerintern und trägerübergreifend) mit 
entsprechender Qualifizierung und Ressourcenausstattung zur 
Verfügung?

•	 Wird regelmäßig eine Stakeholder-Analyse durchgeführt? Ist das 
Spektrum an familienorientierten Angeboten im Umfeld bekannt? 
Liegt ein Verzeichnis/eine Übersicht an relevanten Anbieter*innen vor?

•	 Wird mit relevanten Einrichtungen (Kita, Schule, Erwachsenen- 
bildung etc.) und Anbieter*innen (Vereine, Ehrenamtliche /
Freiwilligenagenturen, Geschäfte, Schuldnerberatung etc.) 
zusammengearbeitet? 

•	 Wie verbindlich ist die Zusammenarbeit organisiert?  
Ist die Zusammenarbeit institutioneller Art bspw. über eine 
Kooperationsvereinbarung geregelt oder nur an persönliche 
Beziehungen, d.h. nur an einzelne Personen, gebunden?

•	 Ist die Koordinationskraft des Familienzentrums aktiv Mitwirkende 
in lokalen Netzwerken? 

•	 Werden Besucher*innen des Familienzentrums über weitergehende 
Hilfs- und Unterstützungsangebote informiert? 

Eigene Notizen
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QUALITÄTSBEREICH 11

Einbindung in Kommunalstrategie

Beschreibung
Familienzentren sind, ob in öffentlicher oder freier Trägerschaft, Teil einer kom-
munalen Präventionsstrategie (z.B. kommunale Präventionsketten). Sie sind in die 
Steuerung und Planung der Kommunalverwaltung eingebunden. 
Ziel ist es, dass die Kinder und Familien nicht nur im Familienzentrum selbst, 
sondern auch bei anderen kommunalen Stellen und Diensten von bedarfsge-
rechten und aufeinander abgestimmten Angeboten profitieren können. Daneben 
bietet die Einbindung in eine kommunale Strategie (wenn vorhanden, kommunale 
Gesamtstrategie) Anerkennung und Sicherheit für den Fortbestand des Familien-
zentrums.

Qualitätsmerkmale

Ebene Trägerschaft	
und Kommunalpolitik 
Öffentlicher oder 	  
freier Träger	

Ebene Familienzentrum	
Leitung, Koordination,	  
Team	

		

•	 Bauen Träger und Kommunalpolitik /-verwaltung systematisch 
Austauschstrukturen und Kooperationsmöglichkeiten zueinander auf?

•	 Hat der Träger / das Familienzentrum die Möglichkeit Bedarfslagen 
(systematisch) in die entsprechenden kommunalen Steuerungs- 
und Planungsgremien zu transportieren?

•	 Sorgt der Träger dafür, dass das Familienzentrum in die Jugendhilfe- 
oder Sozialplanung aufgenommen wird? 

•	 Gibt es beim Träger oder in der Kommunalverwaltung 
eine Zuständigkeit und/oder Fachberatung (s. auch Kapitel 
Adressat*innen) für Familienzentren?

•	 Sind Akteur*innen der Verwaltung, der Politik und aus lokalen 
Netzwerken mit Familienzentren vernetzt? 

•	 Knüpft das Familienzentrum den Kontakt zu relevanten 
Akteur*innen aus der Kommunalverwaltung und der Politik  
(z. B. Bürgermeister*innen, Dezernent*innen, Jugendhilfeplanung)  
mit dem Ziel eines systemischen Austausches und einer 
Kooperation?

•	 Arbeitet das Familienzentrum mit anderen für Familien zuständigen 
Diensten und Partner*innen innerhalb der Jugendhilfe zusammen, 
wie bspw. dem Allgemeinen Sozialen Dienst, den Beratungsstellen,  
den Frühen Hilfen?

•	 Arbeitet das Familienzentrum mit anderen für Familien zuständigen 
Diensten und Partner*innen außerhalb der Jugendhilfe zusammen,  
wie bspw. dem Gesundheitswesen, dem Jobcenter?

•	 Reagiert das Team des Familienzentrums auf Erkenntnisse aus  
der Jugendhilfe- und Bedarfsplanung?

Eigene Notizen
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QUALITÄTSBEREICH 12

Finanzierung

Beschreibung
Eine dauerhafte Finanzierung ist relevant, um Strukturen zu verankern und die 
Arbeit im Familienzentrum effektiv und nachhaltig gestalten zu können. Ziel ist 
es, eine gesicherte Finanzierungsgrundlage und damit Planungssicherheit für das 
Familienzentrum zu schaffen und den Fortbestand der Angebote zu sichern. 

Qualitätsmerkmale

Ebene Trägerschaft	
und Kommunalpolitik 
Öffentlicher oder 	  
freier Träger	

Ebene Familienzentrum	
Leitung, Koordination,	  
Team	

		

•	 Ist das Familienzentrum in die kommunale Jugendhilfeplanung und 
im Haushaltsplan aufgenommen?

•	 Sind langfristige Finanzierungszusagen für das Familienzentrum 
erfolgt? 

•	 Unterstützt der Träger aktiv das Familienzentrum und verfügt über 
eine angemessene Organisationsstruktur für den Aufbau und die 
Aufrechterhaltung des Familienzentrums?

•	 Ist die Finanzierung von ausreichend Personalstunden 
(Leitung und / oder Koordinator*in), Räumlichkeiten, 
Sachmitteln und Unterstützungsstrukturen (z. B. Fachberatung, 
Fortbildungen, Lobby- und Öffentlichkeitsarbeit u. a.) für 
die Familienzentrumsarbeit entsprechend der Größe, der 
Rahmenbedingungen und des Konzepts des Familienzentrums 
sichergestellt? 

•	 Findet Öffentlichkeitsarbeit statt  (z.B. zur Stärkung der öffentlichen
	 Wahrnehmung, Werbung für die eigenen Anliegen, Einflussnahme
	 auf politische Entscheidungen)?
•	 Streben die Angebote des Familienzentrums eine dauerhaft 

anhaltende Bedarfs- und Bedürfnisbefriedigung der Zielgruppe an 
(d. h. sind die Angebote auf eine nachhaltige Wirkung ausgelegt,

	 um die Finanzierung der Familienzentrumsarbeit zu legitimieren)?

Eigene Notizen
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Übergeordnete Gelingensbedingungen 
zur Qualitätsweiterentwicklung

Im Rahmen des beschriebenen Beteiligungsverfahrens wurden in den Diskussionen 
um die Qualitätsbereiche auch explizite Gelingensbedingungen beziehungsweise 
Forderungen formuliert, die im Zusammenhang mit einem qualitätsvollen Auf- und 
Ausbau und Betrieb von Familienzentren stehen. Nachfolgend werden die genannten 
Gelingensbedingungen aufgelistet. Die Sammlung erhebt dabei keinen Anspruch auf 
Vollständigkeit.

	 Eine übergeordnete Koordination auf Landesebene kann eine Anlaufstel-
le für die bestehenden Familienzentren in Niedersachsen darstellen. Diese 
Landeskoordination kennt im besten Fall die heterogene Familienzentrums-
landschaft, ist beratend tätig und verwaltet ein mögliches Landesförderpro-
gramm. Auch könnte mit einer Landeskoordinierung der Auf- und Ausbau von 
neuen Familienzentren bedarfsgerecht geplant und begleitet werden. Die 
Landeskoordination würde auch eine Schnittstelle zur Landesregierung dar-
stellen.

	 Eine übergeordnete Koordination auf kommunaler Ebene könnte einerseits 
alle Familienzentren, ob in freier oder öffentlicher Trägerschaft, beraten und 
begleiten und auch den Auf- und Ausbau von Familienzentren innerhalb der 
Kommune begleiten. Sie kann Bindeglied zur Landeskoordination sein. Auch 
könnte die Koordination auf kommunaler Ebene Schnittstelle zur Kommunal-
verwaltung sein, damit die Thematik im Rahmen einer integrierten kommu-
nalen Gesamtstrategie eingebunden ist. Im besten Fall wird die Koordination 
auf kommunaler Ebene durch eine externe Prozessbegleitung (s. auch Kapitel 
Adressat*innen) in ihrer Arbeit unterstützt. 

	 Der Auf- und Ausbau von integrierten kommunalen Strategien zur  
Gesundheitsförderung und Prävention (Präventionsketten) 12 in Kommunen 
ist essenziell, damit u.a. Familienzentren ihre volle präventive Wirkung entfalten 
können und armutspräventives Handeln in den Kommunen gelingen kann.

	 Es braucht eine verlässliche, nachhaltige Grundfinanzierung für den Auf- und 
Ausbau sowie den Betrieb von Familienzentren. Zudem braucht es aber auch 
flexibel und kurzfristig abrufbare Mittel, um auch Flexibilität in den Angebo-
ten zu ermöglichen. Im Idealfall wird diese Grundfinanzierung zum Teil durch 
Landesmittel gesichert. 

	 Familienzentrumsarbeit in Niedersachsen braucht eine rechtliche Legiti-
mierung, um sicher und nachhaltig zu sein, unabhängig davon, in welche 
Institution (z.B. Kita, Mehrgenerationenhaus, etc.) diese Arbeit integriert bzw. 
angedockt wird.

47

12  Präventionsketten Niedersachsen www.praeventionsketten-nds.de

http://www.praeventionsketten-nds.de
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	 Es braucht geeignete Räumlichkeiten für die Durchführung von Familienzen-
trumsangeboten. Investitionskostenzuschüsse können hilfreich sein, wenn an 
bestehenden Einrichtungen an- oder umgebaut werden muss.

	 Grundsätzlich braucht es für einen erfolgreichen Auf- und Ausbau von Fami-
lienzentren eine gemeinsame Zielsetzung und ein geteiltes Verständnis vom 
Handlungsansatz Familienzentrum von allen beteiligten Akteur*innen. Neben 
dieser Zielsetzung braucht es eine offene, familienorientierte, armuts- und dis-
kriminierungskritische Haltung der Beteiligten auf allen Ebenen. Zielsetzung 
und Haltung müssen regelmäßig reflektiert werden.

	 Doppelstrukturen sollten in den Kommunen/Sozialräumen vermieden werden, 
außerdem schadet Konkurrenzdenken der Kooperation der Institutionen unter-
einander. Hier sollte der Fokus auf Vernetzung, Absprache und das Nutzen von 
Synergien gelegt werden.

	 Die Vernetzung mit etablierten Institutionen und Verbänden (z.B. wie Netz-
werk Frühe Hilfen, Migranten Verbände etc.) ist besonders gewinnbringend 
für die eigene Arbeit, insbesondere aber für die Menschen, die erreicht werden 
sollen. Eine gemeinsame Zielsetzung aller für Familien zuständigen Dienste und 
Partner*innen innerhalb der Jugendhilfe ist der Kinderschutz.

	 Familienzentren sollten aktiv Lobby- und Öffentlichkeitsarbeit auf kommunal- 
und landespolitischer Ebene betreiben, um einerseits die eigene Finanzierung zu 
sichern bzw. zu unterstützen. Andererseits kann die Nutzung der Familienzen-
trumsangebote durch Besucher*innen durch Lobby- und Öffentlichkeitsarbeit 
unterstützt werden.

	 Die Vernetzung mit dem Bundesverband der Familienzentren e.V. ist sinnvoll, 
da dort bundesweit und insbesondere auf Bundesebene Lobbyarbeit für das 
breite Feld der Familienzentrumsarbeit gemacht wird. Er bietet Wissen, Aus-
tausch, Vernetzung und aktuelle Informationen.
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praktisches Arbeitsinstrument, sondern auch ein Ausdruck unseres 
gemeinsamen Interesses an Sicherung und Weiterentwicklung 
der Qualität im Feld der Familienzentrumsarbeit ist.

Unser Dank gilt allen Unterstützer*innen, die mit ihrer Erfahrung 
und ihrem kritischen Feedback dafür gesorgt haben, dass 
die Inhalte praxisnah und umfassend gestaltet sind. Diese 
Handreichung ist das Ergebnis eines gemeinsamen Prozesses, 
und wir schätzen die Zusammenarbeit und den Einsatz aller 
Beteiligten.
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