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Hintergrund

Der vorliegende Qualitdtsrahmen ,,Familienzentren Niedersachen“ wurde durch
das Niedersachsische Institut fur frihkindliche Bildung und Entwicklung e.V. (nifbe)
und die Landesvereinigung fur Gesundheit und Akademie fur Sozialmedizin Nieder-
sachsen Bremen e.V. (LVG & AFS Nds. HB) im Rahmen der von der Auridis Stiftung
geforderten Initiative zur ,Unterstitzung, Weiterentwicklung und Ausbau von Fami-
lienzentren als Ankerpunkte fUr die Umsetzung integrierter kommmunaler Strategien
der Gesundheitsforderung und Pravention (Praventionsketten) in Niedersachsen*
entwickelt.

Bedingt durch die in Deutschland bestehende Landerhoheit fur Bildungsangebote
werden Einrichtungen, die Angebote fur Familien vorhalten, sehr unterschiedlich be-
zeichnet und geférdert. Die Entwicklung des Qualitatsrahmens greift einen in Nie-
dersachsen in den letzten Jahren immer wieder von Politik, Verwaltung, Tragern und
Einrichtungen formulierten Bedarf nach Orientierung und Qualitatsentwicklung im
weiten Feld der Familienzentrumsarbeit auf.

Ziele

Der Qualitatsrahmen mit seinen Qualitatsmerkmalen soll Orientierung und Anker-
punkte fir die beteiligten Akteursgruppen bieten, die im Zusammmenhang mit dem
Auf- und Ausbau von Familienzentren in Niedersachsen stehen, z.B. bei der:

¢ Konzeption von Férderprogrammen fur die Arbeit von Familienzentren

e programmatischen Beschreibung der Aufgaben eines Familienzentrums

* Stellenbeschreibung einer Leitungs- und Koordinierungskraft fur ein
Familienzentrum

« Team- und Organisationsentwicklung eines Familienzentrums

Auf Kommunal- bzw. Landesebene kénnen die Merkmale zur Orientierung, z.B. bei
der Umsetzung von Férderprogrammen fur die Arbeit der Familienzentren dienen.
Auf institutioneller Ebene kénnen die Kriterien z.B. zur Team- und Organisations-
entwicklung von Einrichtungen, die bereits ein Familienzentrum sind oder noch eins
werden wollen, dienen.
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Adressat*innen des Qualitatsrahmens

Der Qualitatsrahmen richtet sich an die beteiligten Akteursgruppen, die im Zusammen-
hang mit dem Aus- und Aufbau von Familienzentren stehen. Die Handlungs-
empfehlungen richten sich gleichermafB3en an alle Gruppen, ohne hierarchische
Anordnung.

Familien-

zentrum

Abbildung 1:
Adressat*innen
des Qualitidtsrahmens
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FUr Handelnde der politischen Ebene, ob Landes- oder Kommunalpolitik, kann der
Qualitatsrahmen eine gute Orientierung bieten. Im Hinblick auf Férderprogramme,
lassen sich Forderkriterien, Mindestkriterien und Grundlagen fur die Finanzierung
ableiten und Entscheidungen treffen bzw. Vorgaben gestalten.

FUur Handelnde auf Verwaltungsebene, ob Landes- oder Kommunalverwaltung, kann
der Qualitatsrahmen eine Antwort auf die Frage sein, was es fur den Aufbau eines
Familienzentrums braucht. Er dient als Roter Faden, denn er bietet Wissen zu Hand-
lungs- und Umsetzungsschritten beim Auf- Und Ausbau von Familienzentren.

Fur Handelnde auf Trager*innenebene von Familienzentren bzw. Einrichtungen,
die es werden wollen, bietet der Qualitatsrahmen eine gute Grundlage und einen
umfassenden Uberblick tber die verschiedenen Bereiche und Aspekte der Familien-
zentrumsarbeit.

FUr die Praxis, insbesondere fUr padagogische Fachkrafte, kann der Qualitatsrahmen
eine Handlungsempfehlung und Orientierung fur die tagliche Arbeit sein. Gleichzeitig
kann durch ihn auch dargestellt werden, was gute Arbeit von Familienzentren aus-
macht und wie sinnhaft diese ist. Der Rahmen dient schlieBlich auch der Sichtbar-
machung guter Arbeit und kann die Lobby- und Offentlichkeitsarbeit unterstitzen.

Der Qualitadtsrahmen dient fur Prozessbegleiter*innen'/Fachberater*innen?
als Basis und Orientierung fur die Begleitung von Familienzentren bzw. Einrichtungen,
die sich im Auf- oder Ausbau befinden, oder regular unterstutzt werden.

Im Sinne eines Mehrebenen-Ansatzes kann der Qualitatsrahmen auf den Ebenen Politik,
Verwaltung und Praxis unterschiedlich angewendet werden. Die Handelnden auf
den unterschiedlichen Ebenen befinden sich dabei zum Teil in einem Abhangigkeits-
verhaéltnis zur nachsthéheren Ebene und deren Entscheidungen.

Land

Kommune

Abbildung 2:

Ebenen der
Adressat*innen

des Qualitatsrahmens

Trager*innen

Padagogische
Fachkrafte

Prozess-
begleiter*innen/

Fachberater*innen

Zudem ist es wlnschenswert, dass die Bedarfe der Praxisebene auch von der poli-
tischen Ebene wahrgenommen werden, so dass im Sinne des Gegenstromprinzips
gemeinsam Antworten auf komplexe Herausforderungen gefunden werden und ein
wechselseitiger Austausch auf allen Ebenen in alle Richtungen stattfindet.

! Hartwig, J. & Sauerhering, M. (2020). Zur Definition von Prozessbegleitung im nifbe. Osnabruck: nifbe
www.nifbe.de/component/themensammlung?view=item&Iid=895:prozessbegleitung-ein-nifbe-definitionsent-
wurf&catid=30

2 Schmidt, M., Hofmann, I. & Schmidt-Hood, G. (2023). KiTa-Fachberater*innen im Rampenlicht.

nifbe-Beitrage zur Professionalisierung Nr.16. OsnabrUlck: nifbe
www.nifbe.de/images/nifbe/Infoservice/Fachberatung_online.pdf


http://www.nifbe.de/component/themensammlung?view=item&id=895:prozessbegleitung-ein-nifbe-definitionsentwurf&catid=30
http://www.nifbe.de/images/nifbe/Infoservice/Fachberatung_online.pdf

Orientierungspunkte und Entwicklung
des Qualitatsrahmens

Der Qualitatsrahmen wurde auf Basis umfangreicher Recherchen entwickelt.

Es wurden wissenschaftliche Studien sowie bundesweite und landerspezifische
Standards gesichtet. Bestehende Veroffentlichungen, welche Qualitatsdimensionen
von Familienzentren in Niedersachsen dokumentieren, wurden in besonderem MaRe
berlcksichtigt. Zudem sind aktuelle bundesweite quantitative Elternbefragungen
und eine qualitative Elternbefragung in einer Einrichtung in Niedersachsen als Daten

in die Erarbeitung eingeflossen. Die gesamte QuellenUbersicht befindet sich im Anhang.

Folgende sechs Quellen lieferten grundlegende Orientierungspunkte:

« Handreichung und Thesenpapier der nifbe-Expert*innenrunde Familienzentren

e Standards fur Familienzentren (Deutsches Jugendinstitut)

e Familien im Zentrum (Schmitz & Spief3, DIW Berlin)

o Kooperationsverbund gesundheitliche Chancengleichheit,
Good-Practice-Kriterien

» Positionspapier und Veroéffentlichungen des Bundesverbands
der Familienzentren e. V.

o Grundsatze des Early-Excellence-Ansatzes (EE)

Der Qualitatsrahmen wurde zunachst als Diskussionsvorlage erstellt und dann im Rah-
men eines breiten Beteiligungsverfahrens Uberarbeitet. Eingeladen hierzu waren Vertre-
ter*innen aus der Fachpraxis, Fachberatung, Kommune/Verwaltungsebene, von Tragern,
Landesarbeitsgemeinschaften, der Arbeitsgemeinschaft der Familienverbande, Erwach-
senenbildung, Fachschule, Hochschule/Universitat, Vertreter*innen der Migrant*innen-
verbande, Landeskoordinierungsstelle Frihe Hilfen, sowie aus dem Sozialministerium
den Qualitatsrahmen aus ihrer Perspektive und mit ihrer Expertise zu Uberprufen.

Im Beteiligungsverfahren wurden folgende Themen angesprochen:

« Was macht eine qualitativ gute Familienzentrumsarbeit aus?

¢ Fehlen Qualitatsbereiche und Merkmale? Ist die Sprache verstandlich?

¢ Was kdnnten Mindeststandards sein, damit von Familienzentrumsarbeit
gesprochen werden kann?

o Dient der Qualitatsrahmen zur Scharfung der Aufgabenbeschreibung
von Familienzentren?

Die geteilten Gedanken und Beispiele der Beteiligten sowie die Ergebnisse der
Diskussionen wurden dokumentiert. Im Anschluss wurden diese durch die Autor*innen
gebundelt, abgeglichen und an entsprechenden Stellen aufgenommen. Die Ergebnis-
se aus dem Beteiligungsverfahren haben somit die Perspektivenvielfalt erweitert und
gleichzeitig zur Scharfung des Qualitatsrahmens beigetragen. Alle Ergebnisse wurden
als sehr bereichernd fur die Weiterarbeit am Thema empfunden. Aus diesem Grund
wurden Themen, die nicht in das Dokument einflieBen konnten in einem Themenspei-
cher angelegt, der explizite Forderungen, Bedurfnisse und Vorschlage fur Mindest-
standards umfasst.




Definitionen fir den vorliegenden
Qualitatsrahmen

BESCHREIBUNG

Die Begriffe "Familie" und "Familienzentrum" sind viel diskutiert und vielfaltig defi-
niert. FUr den vorliegenden Qualitatsrahmen scheint ein RUckgriff auf die folgenden
beiden bereits viel erérterten Definitionen sinnvoll, da sich Expert*innen in Nieder-
sachsen intensiv mit ihnen auseinandergesetzt haben.

Familie Aufgrund der verschiedenen Definitionen des Begriffes ,Familie
wurde folgende Begriffsbestimmung fur den Qualitatsrahmen
festgehaltens:

»Der Begriff Familie wird weit gefasst, bezieht Angehérige und
weitere Bezugspersonen aus dem Umfeld der Kinder mit ein.”
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Rahmenkonzeption Familienzentren in Wolfsburg, 2016, Seite 24

Familien- Die folgende Definition fur ein ,Familienzentrum* wurde 2015 von
zentrum der nifbe-Expert*innenrunde verabschiedet und soll der Vielfalt
insbesondere im Flachenland Niedersachsen Rechnung tragen:

»IN Niedersachsen sind Familienzentren Orte der Begegnung,
Bildung und Beratung fur Familien. Familienzentren sind dem
kulturellen und sozialen Umfeld geéffnet und stehen somit allen
Familien in der Umgebung offen. Familien finden hier wohnortnah
vielfaltige, familienunterstiitzende Angebote, die an ihren jewei-
ligen Bedurfnissen und Bedarfen ansetzen und an deren Ent-
wicklung sie beteiligt sind. Ein Familienzentrum ist ein Netzwerk,
das Kinder individuell férdert und Familien berét, unterstitzt und
begleitet. So kénnen die Bildung, Erziehung und Betreuung von
Kindern mit Beratungs- und Hilfsangeboten fir Familien sinnvoll
miteinander verknlpft werden.

(...) Eltern sind als Experten ihrer Kinder im Rahmen einer gemein-
sam Bildungs- und Erziehungsverantwortung in die Bildungs-
prozesse ihrer Kinder eingebunden. Dieses setzt die Beteiligung
der Eltern an den Bildungsprozessen ihrer Kinder voraus und das
erfordert eine offene, forschende und respektvolle Haltung in der
padagogischen Arbeit. Vor diesem Hintergrund ist jedes Familien-
zentrum einzigartig.”

nifbe-Expertenrunde Familienzentren, 2015, Seite 65

3 Eine Beschreibung der umfassenden Zielgruppe eines Familienzentrums folgt auf S. 14.

4 Stadt Wolfsburg (2016). Wolfsburger Familienzentren - Wir starken Familien. Rahmenkonzeption. Wolfsburg.
www.wolfsburg.de/-/media/Wolfsburg/Statistik_Daten_Fakten/Familie/Rahmenkonzeption-Familienzentren-
komplett210116-(1).pdf

5 Nifbe-Expertenrunde (2015). Handreichung Familienzentren in Niedersachsen. nifbe-Beitrage zur Professio-
nalisierung Nr. 5. Osnabruck: nifbe
www.nifbe.de/images/nifbe/Aktuelles_Global/2021/nifbe_Handreichung_Familienzentren_002.pdf
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http://www.wolfsburg.de/-/media/Wolfsburg/Statistik_Daten_Fakten/Familie/Rahmenkonzeption-Familienzentren-komplett210116-(1).pdf
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Im Kontext der fachlichen Diskussion daruber, was ein Familienzentrum auszeichnet,
ist diese Definition entstanden. Die Expert*innenrunde ,,Familienzentren in Nieder-
sachsen" ist auf Landesebene interdisziplindr zusammengesetzt. Als Gaste der Runde
zahlen das Niedersachsische Kultusministerium und das Niedersachsische Ministerium
fur Soziales, Arbeit, Gesundheit und Gleichstellung. Die Mitglieder setzen sich ent-
sprechend ihrer Funktion und fachlicher Expertise aus Vertreter*innen der folgenden
Bereiche zusammen: Kindertageseinrichtung/Familienzentren, Fachberatung von
Kindertageseinrichtung/Familienzentren, Familienbildung und Familienberatungs-
einrichtungen, Erwachsenenbildung, Fachschulen, Freie Wohlfahrtspflege, Trager-
vertretung, Arbeitsgemeinschaft der Familienverbande in Niedersachsen, Hochschulen,
Gesundheitsbildung und -beratung. Das zentrale Ziel besteht darin, sich umfassend
mit allen Aspekten des Themas ,,Familienzentren“ auseinanderzusetzen. Dabei sollen
Theorie und Praxis gezielt und systematisch verknupft sowie ein fachertUbergreifender
Austausch gefordert werden.

Als wichtige Schnittstelle
blindeln Familienzentren
Informationen, Leistungen und
institutionenlibergreifende
Zustandigkeiten - etwa von
Amtern, Behérden oder gesell-

schaftlichen Angeboten - und

Ubernehmen dabei eine Lotsen-

funktion. ¢

Merkmale von Familienzentrumsarbeit

Nachfolgend wird beispielhaft dargestellt, welche Aufgaben und welche Zielgruppe
Familienzentren haben (kdnnen). Auch das Team und Angebote, welche im Familien-
zentrum stattfinden kénnen, werden beschrieben. Zu Grunde liegen Erfahrungen aus
der vielfaltigen Familienzentrumslandschaft.

Die folgenden Beschreibungen sind eine Auswahl, sie erheben jedoch keinen Anspruch
auf Vollstandigkeit.

Aufgaben eines Familienzentrums

Die Hauptaufgabe von Familienzentren besteht darin, die Bedurfnisse und Anliegen
von Familien zu erkennen, aufzugreifen und gemeinsam mit ihnen passende An-
gebote und ggf. Ldsungen zu entwickeln. Dabei sollte die Erarbeitung der Angebote
und Lésungen nicht nur die Beteiligung der Familienzentrumsbesucher*innen férdern,
sondern auch ihre sozialrdumlichen Lebensbedingungen, vorhandenen Ressourcen
und die Starkung ihrer Selbstwirksamkeit berlcksichtigen. Familienzentren richten sich
dabei an alle Menschen im jeweiligen Sozialraum und setzen sich aktiv mit politischen
sowie gesellschaftlichen Entwicklungen auseinander. Sie engagieren sich fur Inklusion
und Vielfalt und treten gegen Armut und Ausgrenzung ein. Sowohl in stadtischen als
auch landlichen Regionen dienen sie als zentrale Anlaufstellen fur Kinder, Jugendliche,
Eltern und Familien. Als wichtige Schnittstelle blindeln Familienzentren Informationen,
Leistungen und institutionenlbergreifende Zustandigkeiten — etwa von Amtern, Behor-
den oder gesellschaftlichen Angeboten — und Ubernehmen dabei eine Lotsenfunktion.
Sie fungieren als Wissensspeicher und vermitteln Dienstleistungen, die Eltern bei der
Bewaltigung ihres Familienalltags unterstltzen. DarUber hinaus bieten Familienzentren
einen niedrigschwelligen Zugang zu professionellen Beratungsangeboten, wie etwa
Erziehungs-, Gesundheits-, Arbeits- oder Schuldnerberatung, sowie zu padagogisch-
therapeutischen Leistungen flr Kinder, darunter Frihférderung, Sprachférderung
oder Ergotherapie. Auch der Zugang zu Vereinen, beispielsweise im Bereich Sport,
Kunst oder Musik, wird erleichtert. Die angebotenen Leistungen variieren je nach
Einzugsgebiet und werden entsprechend den lokalen Bedurfnissen gebundelt.®

Im Zentrum steht stets das Wohl des Kindes in Verbindung mit den Bedurfnissen

der Familie. Ziel ist es, die bestmogliche Bildung, Erziehung und Betreuung der
Kinder zu gewahrleisten und die Eltern in ihrem Bildungsauftrag zu unterstutzen.”

Die Aufgaben(bereiche) eines Familienzentrums bilden sich zudem detailliert in den
Qualitatsbereichen des Qualitatsrahmens ab. Je umfangreicher Ressourcen zur Auf-
gabenbewaltigung in Familienzentren zur Verfligung stehen, desto weitreichender
kann die Qualitat in den definierten Qualitatsbereichen weiterentwickelt werden.

¢ Vgl.: Bundesverband der Familienzentren e.V. (2018). Positionspapier.
www.bundesverband-familienzentren.de/positionspapier/

7 nifbe-Expertenrunde (2015). Handreichung Familienzentren in Niedersachsen. nifbe-Beitrage zur Professiona-
lisierung Nr. 5. OsnabrUck: nifbe
www.nifbe.de/images/nifbe/Aktuelles_Global/2021/nifbe_Handreichung_Familienzentren_002.pdf


http://www.bundesverband-familienzentren.de/positionspapier/
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Zielgruppe eines Familienzentrums

Das Familienzentrum richtet seine Angebote grundsatzlich an alle Kinder und Familien
aus dem (Wohn-) Umfeld. DarUber hinaus sind aber auch alle anderen Menschen aus
dem Sozialraum eingeladen, ein Familienzentrum zu besuchen. Beispielweise kénnen
auch alleinstehende Menschen (ob jung oder alt), Menschen mit Kinderwunsch oder
Schwangere Angebote wahrnehmen. Je nach Standort und den Rahmenbedingun-
gen hinsichtlich der Férderung und Ausstattung eines Familienzentrums wird sich
die Zielgruppe und dementsprechend die Angebote unterscheiden. Grundsatzlich gilt
jedoch, dass jeder Mensch bzw. jede Familie einen Bedarf haben kann, ein Familien-
zentren zu besuchen. Familienzentren haben den Anspruch diskriminierungskritisch® zu
handeln und es besteht die Chance Ungleichheiten zu reduzieren. In manchen Fallen
ist es jedoch von Bedeutung Kategorien darzustellen, damit die Anliegen und Bedarfe
dieser Gruppen explizit berucksichtigt werden.

Angebote im Familienzentrum

Das Familienzentrum und seine Angebote entwickeln und verandern sich permanent
mit den Lebenssituationen und Bedarfen der Menschen im Sozialraum. Ein ganzheit-
licher Blick und MaBnahmen zur Verminderung von Ungleichheit von Lebens- und
Gesundheitschancen von Kindern und Eltern sind zentrale Voraussetzungen.

Entsprechend des jeweiligen Standorts bieten Familienzentren zum Beispiel folgende
Angebote?® an:

« Begegnung und Mdbglichkeiten der Partizipation und Gestaltung

« Angebote zur Férderung sozialer Integration und Verstandigung, wie z.B. Fami-
liencafés, Alleinerziehendentreffs, Nachbarschaftstreffen, Feste usw.

» Bedarfsgerechte Angebote der Erziehung, Bildung und Betreuung fur Kinder, z.B.
Babytreffs, Sport-, Kunst- oder Spielangebote fur Kinder oder Eltern-Kind-Treffs

¢ Familienbildung z.B. Seminare zum Umgang mit Kindern oder zu Erziehungsfra-
gen, Angebote zur Starkung der elterlichen Gesundheitskompetenz, Sprachkur-
se, Haushaltsmanagement oder Ernahrungs- und Gesundheitsangebote, Schuld-
ner- oder Steuerberatung usw.

» Beratungs- und Unterstutzungsangebote, z.B. Angebote zur Starkung der Er-
ziehungs- und Beziehungskompetenzen, wie Elternkurse und Elterngesprache,
aber auch Kriseninterventionen, die von qualifizierten Berater*innen geleistet
werden

e Begleitung und Beratung zu gesundheitlichen Fragen sowie Briicken zu ge-
sundheitsrelevanten Akteur*innen

* Vermittlung von Angeboten zur Unterstltzung in der Alltagsbewaltigung, wie
Familienservice-Angebote

« MaBnahmen der verhaltensbezogenen Pravention und Gesundheitsforderung

¢ Leistungen der Fruhen Hilfen

8 Wahrend Diskriminierungssensibilitat eine Voraussetzung dafir ist AuBerungen, Verhaltensweisen und
Strukturen als diskriminierend einordnen zu kdnnen, geht Diskriminierungskritik noch einen Schritt weiter. So
arbeitet das Team eines Familienzentrums diskriminierungskritisch, indem es sich aktiv mit der Identifikation
und dem Abbau von diskriminierenden Praktiken auseinandersetzt und eine inklusive Umgebung schafft, in
der die Abwertung, Benachteiligung oder Ausgrenzung bestimmter Gruppen keinen Platz findet.

2 Entnommen aus dem Positionspapier des Bundesverbandes fur Familienzentren: Bundesverband der
Familienzentren e.V. (2018). Positionspapier. https.//www.bundesverband-familienzentren.de/positionspapier/

Das Team im Familienzentrum

Aufgrund der bedarfsbezogen heterogenen Landschaft von Familienzentren, ist auch
die Zusammensetzung der Teams in den unterschiedlichen Familienzentren sehr
heterogen. In der Regel zahlen zum Team eines Familienzentrums eine Leitung, eine
Koordinations- und eine Verwaltungskraft, (freie oder festangestellte) Mitarbeitende,
die Angebote durchflihren sowie Ehrenamtliche und auch Reinigungskrafte und Haus-
meister*innen. Eine besondere Rolle kommt der Koordinationskraft zu. Zur detaillierten
Beschreibung der Rolle und Aufgabe der Koordination vor Ort siehe auch die Hand-
reichung Familienzentren in Niedersachsen der nifbe-Expert*innenrunde™. Grund-
satzlich aber koordiniert die Koordinationskraft die Angebote und Mitarbeitenden

im Familienzentrum und nimmt Vernetzungsaufgaben wahr. Gleichzeitig kann sie
aber auch als Anprechpartner*in vor Ort fur Beratung zur Verfligung stehen und/oder
selbst Angebote durchfuhren.

Ein gemeinsames Merkmal, das das Team eines jeden Familienzentrums einen sollte,

ist die gemeinsame offene, familienorientierte, armuts- und diskriminierungskritische
professionelle Haltung™.

| 1O,
a

0 nifbe-Expertenrunde (2015). Handreichung Familienzentren in Niedersachsen. nifbe-Beitrage zur Professio-
nalisierung Nr. 5. Osnabruck: nifbe
www.nifbe.de/images/nifbe/Aktuelles_Global/2021/nifbe_Handreichung_Familienzentren_002.pdf

T Mitdem Terminus ,professionelle Haltung' sind (...) konkret Orientierungsmuster im Sinne von handlungs-
leitenden (ethisch-moralischen) Wertorientierungen, Normen, Deutungsmustern und Einstellungen gemeint,
die padagogische Fachkrafte in ihre Arbeit und Gestaltung der Beziehungen einbringen. (..) Haltungen stellen
die Grundlage fur die Gestaltung von Praxis und Beziehungen dar. Haltungen im Sinne von (expliziten und
impliziten) handlungsleitenden Orientierungen, die sowohl biografisch-individueller, als auch kollektiv-milieu-
spezifischer Pragung sein konnen, dokumentieren sich in konkreten Interaktionssituationen. (...) Erst in der
handlungspraktischen Bewaltigung und nachtraglichen Reflexion von komplexen und differenzierten Praxis-
situationen dokumentiert sich der Grad professioneller Kompetenz.* Entnommmen aus Nentwig-Gesemann, |.,
Frohlich-Gildhoff, K., Harms, H. & Richter, S. (2011). Professionelle Haltung. Identitat der Fachkraft fUr die Arbeit
mit Kindern in den ersten drei Lebensjahren. Weiterbildungsinitiative FrUhpadagogische Fachkrafte, WiFF
Expertisen, Band 24, Seite 10. MUnchen
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Ebenen der Qualitatsentwicklung

AUFBAU

Bei der Erarbeitung des Qualitatsrahmens kristallisierten sich zwei Ebenen heraus,
die sich vor allem durch unterschiedliche Verantwortlichkeiten kennzeichnen.

Auf welchen Ebenen lasst sich Qualitat entwickeln und sichern?
Wer ist woflr verantwortlich?

Ebene Tragerschaft Offentlicher oder freier Trager und z.T.
Kommunalpolitik/-verwaltung

= Ebene der extern gesetzten
Rahmenbedingungen

(kann ein Team einer Einrichtung nicht
aus sich heraus beeinflussen)

Ebene Familienzentrum Leitung, Koordination, Team

= Ebene der internen Team- und
Organisationsentwicklung

(kann ein Team einer Einrichtung selbst
beeinflussen)

=)
<
[21]
LL
)
<

Fur eine Qualitatsentwicklung ist es jedoch unerlasslich, dass sich beide Ebenen regel-
maRig und strukturiert im Austausch befinden, Verantwortlichkeiten eingehalten wer-
den und dafur Ressourcen zur Verfligung stehen/gestellt werden.
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Grundidee und Aufbau des Qualitatsrahmens

Es ist wichtig zu betonen, dass es sich bei dem Qualitatsrahmen um eine weitreichen- Die zwolf Qualitatsbereiche sind einheitlich strukturiert. Sie unterteilen sich jeweils

de Leitlinie handelt, die Entwicklungsziele fur qualitativ hochwertige Familienzent- in eine kurze, definitorisch angelegte Beschreibung und dem Qualitatsbereich zu-
rumsarbeit beschreibt. Die Grundidee des Qualitadtsrahmens ist es eine Orientierungs- geordnete Qualitatsmerkmale. Die Qualitatsmerkmale gliedern sich in die Ebene der
grundlage fur alle Beteiligten zu bieten. Damit werden professionelle Qualitat und Tragerschaft (wenn relevant auch Kommunalpolitik) und die Ebene des Familienzent-
Transparenz von Familienzentren gegenuber einer breiteren Offentlichkeit angestrebt. rums. Da es sich nicht um ein Uberprifungssystem im Sinne von "richtig oder falsch"
Nicht immer und nicht von Anfang an wird es moglich sein, diese weitreichende Leit- handelt, sind die Qualitatsmerkmale bewusst als Fragen formuliert. Es geht darum,
linie vollumfanglich zu realisieren, sondern vielmehr bietet sie eine Grundlage, um das den aktuellen Stand der Qualitat vor Ort abzubilden und kontinuierlich weiterzuent-
Entwicklungspotenzial von Familienzentren zu entfalten. wickeln. Des Weiteren stellt die Reihenfolge der Qualitatsbereiche und Qualitatsmerk-

male keine Hierarchisierung dar und somit auch keine Priorisierung.
Der Qualitatsrahmen unterteilt sich in zwolf Qualitatsbereiche, die in der folgenden

Abbild Uberblickshaft d tellt den.
ildung Uberblickshaft dargestellt werden —

Rahmenbedingungen
(" Padagogisches Konzept

3
2]
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2
<

Niedrigschwelliger Zugang Bedarfsorientierung
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QUALITATSBEREICH 1 e o o o o o o o
Padagogisches Konzept .

Beschreibung . .
Das Familienzentrum verflgt als Lern- und Begegnungsort Uber ein padagogisches Elgene Notlzen
Konzept, in dem die Grundlagen (z.B. Haltung, Ziele, Prinzipien, Methoden) der
padagogischen Arbeit festgehalten sind. Auf dieser Basis formuliert das KONzept
Methoden und Angebote, welche die Selbstandigkeit und Teilhabe der KINAer UN
Familien fordern und unterstUtzen SOLIEN.
Ziel des verschriftlichten Konzeptes ist es, fUr alle Beteiligten transpar@nt
darzustellen, welche Handlungspraxis das Familienzentrum VErfolgt.
Qualitatsmerkmale e,
Ebene Tragerschaft o Istdie Umsetzung der Handlungspraxis des Familienzentrumis in
Offentlicher oder der Konzeption des Tragers als Ziel festgenalten?
freier Trager o Werden vom Familienzentrum selbst ANgebote Organisiert UNd
durchgefUNrt?
o« Konnen Angebote im Verbund mit anderen Umliegenden
Partnereinrichtungen durchgefUnrt Werden?
o Stelltdie Kinderbetreuung einen Teil des ANGEbOtes dar? Das
Betreuungsangebot muss dabei nicht Unbedingt INStitUtioNEll @
eine Kindertagesstatte gebuUNnden SEIN.
Ebene Familienzentrum o Beschreibt das Konzept detailliert die Ziele und HandlUng s elder
Leitung, Koordination, der Familienzentrumsarbeit? In den Handlungsfeldern BilldUNng,
Team Begegnung, Betreuung und Beratung sind U.a. folgende Themen e
relevant: Inklusion, Diversitat, Demokratie, KiInderreChte UNd -SCRUTZ.
o Beschreibt das Konzept die Zielgruppen und weitere Beteiligle dar
Familienzentrumsarbeit? e
« Beschreibt das Konzept die Prinzipien Und ANSatze der @igenen AT it
(Willkommenskultur, Empowerment, Partizipation, OffnUNG
in den Sozialraum, Bedarfsorientierung, RESSOUIrCENOMENtIEIUNG U. @.) 2
o Basiert die Arbeit auf einer padagogischen HaltUng mit @inem
positiven und wertschatzenden Blick auf die STarken UNA RESSOUICEN
der Kinder und Familien?
o Stehen Angebote zur Bildungsforderung Und -begleitung zUr
VerflUgung (z.B. Sprachforderung, Hausaufgabenhilfe @1C.) 2
o Gibt es Angebote zur sozialen Vernetzung der BeSUCNEr INNEN Aes
FamilienzentrUm?
o Ist das Konzept schriftlich festgehalten und Offentlich ZUGANGIC?
o Wird das Konzept regelmaBig auf AKtUalitat U erprUft DzwW.
Uberarbeitet/weiterentwiCkelt?

w
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QUALITATSBEREICH 2
Personal A Ye¥ 3 -

Beschreibung @
Die personelle Besetzung des Familienzentrums ist fur die Qualitat der ‘ . .
Einrichtung zentral. Zum Personal gehéren sowohl die Mitarbeiter*innen der Elgene Notizen
Einrichtung, ggf. Honorarkrafte, wie auch (ehrenamtliche) Multiplikator*innen, d.h.
akzeptierte und gut vernetzte SchlUsselpersonen aus der Lebenswelt der Familien.
Ziel ist es, den Familien kompetente, vertrauensvolle Personen zur Seite zu stellen,
die eine bedarfs- und bedurfnisgerechte Forderung und UnterstUtzUNg anbieten
kénnen. Die fachlichen und personalen Kompetenzen des Personals Gilt @5 STetig
durch Fortbildung zu fordern und weiterzuentwWiCKeln.
Qualitatsmerkmale e,
Ebene Tragerschaft o Istdie Finanzierung von ausreichend Personalstunden fUr die
Offentlicher oder Leitung und Koordination des Familienzentrums @NntspreChend e
freier Trager der GroBBe, der Rahmenbedingungen UNd des KONZEPTS deS
Familienzentrums sichergestellt (d.h. gibt @s PersonalstUunden fUr
die Bedarfsanalysen, die Vernetzungsaufgaben UNd die
Entwicklung von ANGEDOTEN)?
o Wird, insbesondere beim Auf- Und Ausbau eines FamilienzentrUm s,
eine externe Prozessbegleitung (s. auch Kapitel Adressat inNnen) ZUr %
VerfUgUNG gestellt? 1%}
o Gibt es beim 6ffentlichen oder freien Trager eine Offiziell DeNaNNte I&J
Zustandigkeit und/oder Fachberatung (s. aUCh Kapitel E
Adressat*innen) fUr FamilienNzentren? ‘|ﬂ
«  Wird dem Personal die Moglichkeit gegeben, regelmalBig an Fort- :é
und Weiterbildungen teilzunenmeEn? 3:'
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 3
Ebene Familienzentrum o Bildet das Team der Einrichtung diverse Lebensstile al?
Leitung, Koordination, o Sind Multiplikator*innen aus unterschiedlichen berUfliChen
Team Kontexten (im Sinne von multiprofessionellen Teams) UNd P ears!
(Zielgruppenmitglieder) in die Familienzentrumsar et
eiNgEbUNAEN?
Wird im Familienzentrum eine wertschatzende WillKommensKUIUL
gelebt, die auf einer empathischen HaltUng bDerUnt?
o Konnen die Fachkrafte regelmaBig (auch gemeinsam) an Fort- UNd
Weiterbildungen teiln€hmEn?
o Beinhalten die Fortbildungsangebote die StarKUNG der
Fachkompetenz und auch die FOrderung der personalen/sozialen
Kompetenz (z.B. Wissen zum Umgang mit KindeswohlgefanrdUNg,
Entwicklungsfragen, Ausbildung von Kultur- Und ArmUESSENSiDilitat,
Bewusstsein fUr ChancengereChtighkeit)?
o Sind die Verantwortlichkeiten des Personals (FachKrafte UNd
Ehrenamtliche) Klar definiert?
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QUALITATSBEREICH 3
Qualitatssicherung und -entwicklung

Beschreibung

Ein Familienzentrum versteht sich als ,prozessorientierte Organisation*.
Ziel ist es, die Qualitat der Angebote und des Personals zu sichern sowie die Ent-
wicklungspotenziale der Einrichtung zu erkennen und zu foérdern.

Qualitatsmerkmale

Ebene Tragerschaft
Offentlicher oder
freier Trager

Ebene Familienzentrum
Leitung, Koordination,
Team

Sind Qualitatskriterien im Tragerkonzept

—> QB 1 Pddagogisches Konzept beschrieben?

Sind zeitliche und personelle Ressourcen explizit fur Qualitats-
entwicklungsprozesse vorhanden?

Gibt es Weiterbildungsmaoglichkeiten des Personals, um
Qualitatssicherung und -entwicklung im Familienzentrum
umsetzen zu kénnen?

Wird dem Familienzentrum eine Fachberatung (s. auch Kapitel
Adressat*innen) zur VerfiUgung gestellt?

Wird dem Familienzentrum eine Prozessbegleitung (s. auch Kapitel
Adressat*innen) angeboten bzw. zur Verfligung gestellt?
Uberpruft der Trager regelmaBig die Qualitat der Einrichtung,
z.B. durch eine neutrale, dem Bedarf der Praxis angemessenen
Evaluierung?

Werden nachweislich erfolgreiche Strukturen und Angebote
verstetigt?

Existiert ein schriftliches Konzept, welches die Ziele der
Familienzentrumsarbeit beschreibt und regelmafig reflektiert?

— QB 1 Padagogisches Konzept

Sind entsprechende Konzepte, Manuale und Methoden zur Reflexion
und Selbstevaluation bekannt und werden angewandt?

Wird die Zielerreichung der Angebote regelmafig Uberpruft und
optimiert?

Werden nachweislich erfolgreiche Strukturen und Angebote
verstetigt?

Eigene Notizen
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QUALITATSBEREICH 4
Partizipation

Beschreibung

Das Familienzentrum arbeitet partizipativ. Dies bedeutet, es sind Strukturen und
Methoden verankert, die Familien gezielt bei der Planung, Umsetzung und Wei-
terentwicklung der Familienzentrumsarbeit zu beteiligen. Ziel ist es durch ihre
Beteiligung, eine passgenaue und akzeptierte Angebotssituation zu erreichen, die
den Bedurfnissen und Moglichkeiten der Familien entspricht. So lasst sich durch
die gezielte Einbindung auch die Wirkung der Angebote erhéhen.

Qualitatsmerkmale

Ebene Tragerschaft
Offentlicher oder
freier Trager

Ebene Familienzentrum
Leitung, Koordination,
Team

Ist Partizipation im Konzept des Tragers

— QB 1 Padagogisches Konzept verankert und beschrieben?
Werden zusatzliche Ressourcen fUr partizipative Prozesse seitens
des Tragers zur VerfuUgung gestellt?

Ist die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Familien ein
Grundprinzip der Familienzentrumsarbeit?

Werden die elterlichen Kompetenzen und die vielfaltigen
Erfahrungen in Bezug auf ihre Kinder einbezogen?

Werden die individuellen Ressourcen und Kompetenzen der Kinder
und Familien bei der Beteiligung berlcksichtigt?

Wird den Familien niedrigschwellig (auch informell im Alltag)
Gelegenheit zur Formulierung ihrer Anliegen gegeben (z.B. aktives
Ansprechen von Seiten des Personals, Prinzip der offenen Tur,
Schwarze Bretter, Kummerkasten)?

Werden Familien aktiv in die Angebotsplanung und Beurteilung der
Angebote einbezogen?

Haben die Familien Mitbestimmungsrechte, d.h. kénnen die
Familien Entscheidungen des Familienzentrums beeinflussen?

Gibt es z.B. auf der Steuerungsebene des Familienzentrums eine
Beteiligung der Familien?

Kénnen Besucher*innen des Familienzentrums eigenstandige
Angebote gestalten? Gibt es hierfur entsprechende Kriterien
bezlglich des Inhalts der Angebote? Stehen hierfur Begleitung und
Ressourcen zur VerfUgung?

Eigene Notizen
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QUALITATSBEREICH 5
Bezug zur sozialen Lage

Beschreibung

FUr das Familienzentrum gilt es, den Familien in ihren unterschiedlichen Lebens-
lagen und mit ihren verschiedenen Hintergrinden gerecht zu werden. Es berlck-

sichtigt mit seinem Angebot den besonderen UnterstUtzungsbedarf von Familien

in benachteiligten Lebenslagen und armutserfahrene Familien. Ziel ist es, Kindern
und Familien Entwicklungs- und Teilhabechancen zu erméglichen sowie soziale
Benachteiligung zu vermindern.

Qualitatsmerkmale

Ebene Tragerschaft
und Kommunalpolitik
Offentlicher oder
freier Trager

Ebene Familienzentrum
Leitung, Koordination,
Team

Werden bei einer neuen Standortauswahl oder einem
Forderentscheid Einrichtungen in einem Gebiet mit einem hohen
Anteil benachteiligter und armutserfahrener Familien bevorzugt
berlcksichtigt? Indikatoren (wenn vorliegend) kéonnten z.B. sein:
SGB-lI-Bezug, Migrant*innenanteil, Hilfen zur Erziehung, Ergebnisse
der Schuleingangsuntersuchung, Anteil der Alleinerziehenden und
Mehrkindfamilien.

Hat der Trager die Dimensionen von Vielfalt (z.B. Armut, kultureller
Hintergrund) bei der Planung und Steuerung der Aktivitaten im
Blick?

Werden soziallagenbezogene unterschiedliche Lebensrealitaten
und Kompetenzen der Familien bei der Angebotsplanung und
-umsetzung gesehen und berlcksichtigt?

Wird regelmaBig eine Selbstreflexion durchgefuhrt, mit dem Ziel
einer armutssensiblen, vorurteilsbewussten Arbeit mit den Familien,
d.h. werden maogliche klassistische Denk- und Verhaltensmuster
(,Schubladen-Denken", ,klassistisches Sprechen-Uber-Eltern* etc.)
reflektiert?

Wirken im Elternrat, in Gremien oder bei anderen
Beteiligungsinstrumenten — QB 4 Partizipation des
Familienzentrums, Eltern oder Familienangehorige aus
unterschiedlichen Lebensrealitaten (z. B. Personen mit
Armutserfahrung oder mit Zuwanderungsgeschichte) mit?

Eigene Notizen
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QUALITATSBEREICH 6
Empowerment

Beschreibung

Das Familienzentrum arbeitet nach dem Prinzip des Empowerments. Dieses als
»Selbstbefahigungs-Ansatz" zu verstehende Vorgehen starkt und unterstitzt
Personen darin, die eigenen Ressourcen und Kompetenzen zu erkennen und zu
nutzen. Ziel ist es, die Eigenverantwortlichkeit und Selbstbestimmung der Kinder

und Familien zu starken.

Qualitatsmerkmale

Ebene Tragerschaft
Offentlicher oder
freier Trager

Ebene Familienzentrum
Leitung, Koordination,
Team

Ist Empowerment im Konzept des Tragers verankert und
beschrieben?

Gibt es in der Organisationskultur des Tragers Mdglichkeiten,
Empowerment in den Einrichtungen (weiter) zu entwickeln?

Werden die diversen Lebensrealitaten und Kompetenzen

der Familien anerkannt und entsprechend individuelle und
ergebnisoffene Unterstlitzung angeboten?

Werden Situationen geschaffen, in denen Kinder und Familien ihre
eigenen Starken entdecken und erproben kénnen?

Werden die Kinder und Familien ermutigt und gestarkt, ihre Rechte
zu kennen, ihre Anliegen zu formulieren und zu vertreten (z.B.
Kinderrechte, Unterstitzungsanspruch etc.)?

Werden den Familien Ressourcen zur Verfligung gestellt, um ihre
Handlungsfahigkeit zu erweitern und ihre Selbstorganisation zu
fordern (z.B. Raumlichkeiten, finanzielle Zuschiisse, Ubersetzungen,
Orientierungshilfen, Informationsmaterialien)?

Eigene Notizen
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QUALITATSBEREICH 7 ° o

Niedrigschwelliger Zugang

Beschreibung

Ziel ist es, allen Kindern und Familien die Inanspruchnahme der Angebote zu er-
moglichen. Das Familienzentrum berUlcksichtigt bei der Angebotsgestaltung mog-
liche Zugangshurden aus Sicht der Kinder und Familien und halt diese niedrig.

Qualitatsmerkmale

Ebene Tragerschaft
Offentlicher oder
freier Trager

Ebene Familienzentrum
Leitung, Koordination,
Team

Ist das Familienzentrum alltagsnah im Lebensumfeld der Familien
angesiedelt?

Ist das Familienzentrum mit einer Einrichtung (z.B. Schule, Kita,
Mehrgenerationenhaus, Familienbildungsstatte) vernetzt bzw.
daran angebunden, in der sich Familien regelmafig aufhalten?

Sind burokratische Hurden reduziert, z.B. niedrigschwellige oder
keine Anmeldeformalitaten?

Finden offene, unverbindliche Angebote statt?

Bietet das Familienzentrum einen nicht-beschamenden Zugang zu
Beratung und UnterstUtzung?

Werden die Angebote in den eigenen Raumlichkeiten bzw. in
Kooperation mit naheliegenden Einrichtungen durchgefihrt,
sodass sie wohnortnah erreichbar sind?

Sind die Angebote und Raumlichkeiten so gestaltet, dass Kinder
und Angehorige mit Behinderungen an den Aktivitaten teilnehmen
kdnnen?

Werden (inter-)kulturelle Besonderheiten berlcksichtigt?

Kénnen Angebote kostenfrei vorgehalten werden? Oder werden
mogliche finanzielle Zugangshurden berlcksichtigt und
Alternativen der Finanzierung (Férderverein etc.) genutzt?

Werden in der Offentlichkeitsarbeit unterschiedliche und
mehrsprachige Informations- und Kommmunikationskanale genutzt,
um auf Angebote aufmerksam zu machen?

Werden (bekannte) Multiplikator*innen einbezogen, um
Informationen auBerhalb der Einrichtungen zu streuen?

Bietet das Familienzentrum eine verstandliche Ubersicht, wann
welche Angebote wo stattfinden?

Werden Angebote zu unterschiedlichen Tageszeiten und
Wochentagen angeboten? Gibt es eine Kinderbetreuung wahrend
der Angebote?

Eigene Notizen
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QUALITATSBEREICH 8 - X
Bedarfsorientierung ®

Das Angebot des Familienzentrums beruht auf den gesammelten Erfahrungs-
werten der Fachkrafte in der Zusammenarbeit mit den Menschen vor Ort. Soweit
moglich werden auch systematische Erhebungen der Interessen, Erwartungen .
und Bedarfe der im unmittelbaren Umfeld des Familienzentrums lebenden Kinder

und Familien hinzugezogen.

@
Beschreibung Y 1\

Ziel ist es, passgenaue Angebote zu erstellen. Eine systematische Bedarfsorientierung
gewabhrleistet, dass sich das Familienzentrum an gesellschaftliche Veranderungen
und aktuelle Bedarfslagen anpassen und sein Angebot stetig weiterentwickeln kann.

Qualitatsmerkmale
Ebene Tragerschaft o Ist der Trager im Austausch mit der koonmunalen

Offentlicher oder Jugendhilfeplanung und/oder der Sozialplanung oder anderen

freier Trager geeigneten kommmunalen Stellen und wird er durch sie bei der
Bedarfserhebung unterstitzt? Kénnen erhobene Sozialdaten dem
Familienzentrum zur Sozialraumanalyse und Bedarfsorientierung
zur Verfligung gestellt werden? — QB 11 Einbindung in
Kommunalstrategie

¢ Werden dem Personal Kompetenzen (Methodenwissen und

-fertigkeiten, Sozialkompetenz) zur Bedarfs- und Bedurfnis-
erhebung vermittelt? Gibt es entsprechende Fortbildungsangebote?

Ebene Familienzentrum *  Werden die Familien befdahigt und bestarkt, ihre Bedarfe und
Leitung, Koordination, Interessen zu auBern? — QB 6 Empowerment
Team « Werden die Kinder und Familienangehdrigen befragt bzw. in einer

anderen Form (methodisch) beteiligt?

e Wird das Personal des Familienzentrums zur Bedarfslage befragt?

« Findet eine zielgruppenspezifische Bedarfserhebung z.B. in
Abhangigkeit von dem jeweiligen Sozialraum und den
unterschiedlichen Familien statt?

» Finden Bedarfserhebungen im Umfeld des Familienzentrums
regelmaBig statt?

« FlieBen die Ergebnisse der Bedarfserhebung in die Angebots-
planungen ein?

« Sind die Angebote auf eine nachhaltige Wirkung ausgelegt, um
eine dauerhaft anhaltende Bedarfs- und Bedurfnisbefriedigung
der Zielgruppe zu erreichen?

«  Werden Ziele formuliert, die eine Wirkorientierung enthalten,
um damit die Familienzentrumsarbeit zu reflektieren und zu
legitimieren?

Eigene Notizen
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QUALITATSBEREICH 9
Offnung in den Sozialraum

Beschreibung

Das Familienzentrum richtet sein Angebot grundsatzlich an alle Kinder und
Familien aus dem (Wohn-)Umfeld und ist damit sprichwértlich flr den Sozialraum

geodffnet.

Ziel ist es, den Familien eine verlassliche alltags- und wohnortnahe Anlaufstelle fur
Begegnung, Bildung, Betreuung, Beratung und Gesundheitsférderung anzubieten.
Nach dem Grundsatz ,fUr den Sozialraum und mit dem Sozialraum* sind auB3er-
dem Akteur*innen aus dem Umfeld eingeladen, an der Familienzentrumsarbeit
aktiv mitzuwirken und die Angebotspalette des Familienzentrums zu bereichern.
Die Mischung von Haupt- und Ehrenamtlichkeit ermoglicht, ausreichende und
flexible Angebote zu entwickeln.

Qualitatsmerkmale

Ebene Tragerschaft
Offentlicher oder
freier Trager

Ebene Familienzentrum
Leitung, Koordination,
Team

Hat die Koordinierungskraft Ressourcen fur Sozialraumanalysen
(z.B. regelmaBige Sozialraumbegehungen), die sozialraumorientierte
Vernetzungsaufgabe QB 10 Vernetzung und bedarfsorientierte
Angebotsentwicklung QB 8 Bedarfsorientierung zur Verfligung?
Welche Raumlichkeiten stehen fur die Angebote, die alle Menschen
im Sozialraum adressieren, zur Verfugung?

Im Fall einer Anbindung an eine Kinderbetreuungseinrichtung und
Nutzung der Raumlichkeiten fir Angebote des Familienzentrums
wahrend der Betreuungszeit: Liegt ein Schutzkonzept vor, welches
den Schutz der betreuten Kinder gewahrleistet?

Gibt es offene Angebote, um speziell Familien zu erreichen,

die (noch) nicht institutionell angebunden sind (bspw. keinen
Kinderbetreuungsplatz haben) oder bislang wenig Angebote der
Familienférderung wahrgenommen haben (z.B. offener Eltern-Kind-
Treff, Eltern-Café, aufsuchender Spielplatztreff, niedrigschwellige
Sofortberatung/offene Sprechstunden, gemeinsamer Mittagstisch)?
Sind Familienangehorige, Enrenamtliche, externe Fachkrafte
eingeladen, mit einem Angebot im Familienzentrum mitzuwirken?
Gibt es bspw. Angebote von Eltern fur Eltern?

Gibt es Betreuungsangebote auBBerhalb der normalen Kita- und
Schulzeiten wie bspw. Ferienbetreuung, Notdienstbetreuung oder
Wochenend-Angebote fur Familien?

Sind Begegnungsraume zur Forderung der sozialen Teilhabe
geschaffen (d.h. offene Raume fur informelles Kennenlernen und
Gesprache, Treffen innerhalb von peer-groups, um personliche
Netzwerke zu knUpfen etc.)?

Ebene Familienzentrum
Leitung, Koordination,
Team

Wird Familienbildung und Beratung angeboten (z.B. (informelle)
Erziehungsberatung und Alltagsberatung, Antragsberatung fur
staatliche Leistungen etc.)?

Bietet das Familienzentrum Vermittlung und Begleitung an (z.B.
Vermittlung zu Angeboten im Sozialraum, Terminbegleitung

bei Arzt- oder Behérdenterminen, Hol- und Bringdienste durch
Ehrenamtliche oder Zusammenschlusse von Eltern)?

Werden Kurse zur Gesundheitsférderung und Pravention
angeboten?

Stichwort Mehrgenerationenbegegnung: Werden
generationenspezifische und generationentbergreifende Angebote
bereitgestellt (d.h. Angebote nur fur Kinder, Angebote nur fur Eltern
bzw. Angehdérige sowie gemeinsame Angebote fur Kinder und
Eltern/Angehérige)?

Wird durch Offentlichkeitsarbeit kommuniziert, dass das
Familienzentrum seine Angebote grundsatzlich an alle Kinder

und Familien aus dem (Wohn-)Umfeld richtet und werden

daflr unterschiedliche und mehrsprachige Informations- und
Kommunikationskanale genutzt?

Eigene Notizen

w
I
v
w
2 4
mm
[11]
2
E
3
g
)
o




40

QUALITATSBEREICH 10
Vernetzung

Beschreibung

Das Familienzentrum nutzt die institutionellen und sozialen Ressourcen aus sei-
nem Umfeld (Kommune, Stadtteil, Viertel, Dorf 0.4.) und vernetzt sich mit anderen
dort ansassigen Einrichtungen und Akteur*innen.

Ziel ist es, Uber die eigene Einrichtungsgrenze hinauszudenken, das eigene An-
gebotsspektrum zu erweitern und somit Familien eine umfassende Unterstutzung
anbieten zu konnen. Gemeinsam kann so die Infrastruktur fur Familien gestaltet
und gestarkt werden.

Qualitatsmerkmale

Ebene Tragerschaft o Istim Konzept des Tragers Kooperationsbereitschaft verankert und

Offentlicher oder beschrieben?

freier Trager ¢ Steht dem Familienzentrum eine eigene Koordinierungskraft fur
die Vernetzungsaufgabe (tragerintern und tragerubergreifend) mit
entsprechender Qualifizierung und Ressourcenausstattung zur
Verfligung?

Ebene Familienzentrum «  Wird regelmaBig eine Stakeholder-Analyse durchgefiihrt? Ist das

Leitung, Koordination, Spektrum an familienorientierten Angeboten im Umfeld bekannt?

Team Liegt ein Verzeichnis/eine Ubersicht an relevanten Anbieter*innen vor?

*  Wird mit relevanten Einrichtungen (Kita, Schule, Erwachsenen-
bildung etc.) und Anbieter*innen (Vereine, Enrenamtliche/
Freiwilligenagenturen, Geschafte, Schuldnerberatung etc.)
zusammengearbeitet?

e Wie verbindlich ist die Zusammenarbeit organisiert?

Ist die Zusammenarbeit institutioneller Art bspw. Uber eine
Kooperationsvereinbarung geregelt oder nur an persénliche
Beziehungen, d.h. nur an einzelne Personen, gebunden?

» Ist die Koordinationskraft des Familienzentrums aktiv Mitwirkende
in lokalen Netzwerken?

« Werden Besucher*innen des Familienzentrums Uber weitergehende
Hilfs- und Unterstlitzungsangebote informiert?

Eigene Notizen

w
I
v
w
2 4
mm
[11]
2
E
3
g
)
o




QUALITATSBEREICH 11 O
Einbindung in Kommunalstrategie

Beschreibung

Familienzentren sind, ob in 6ffentlicher oder freier Tragerschaft, Teil einer kom-
munalen Praventionsstrategie (z.B. kommunale Praventionsketten). Sie sind in die

Steuerung und Planung der Kommunalverwaltung eingebunden.

Ziel ist es, dass die Kinder und Familien nicht nur im Familienzentrum selbst,
sondern auch bei anderen kommunalen Stellen und Diensten von bedarfsge-
rechten und aufeinander abgestimmten Angeboten profitieren kdnnen. Daneben

bietet die Einbindung in eine kommmunale Strategie (wenn vorhanden, kommunale
Gesamtstrategie) Anerkennung und Sicherheit fur den Fortbestand des Familien-

zentrums.

Qualitatsmerkmale

Ebene Tragerschaft
und Kommunalpolitik
Offentlicher oder
freier Trager

Ebene Familienzentrum
Leitung, Koordination,
Team

42

Bauen Trager und Kommunalpolitik /-verwaltung systematisch
Austauschstrukturen und Kooperationsmaoglichkeiten zueinander auf?
Hat der Trager/das Familienzentrum die Méglichkeit Bedarfslagen
(systematisch) in die entsprechenden kommunalen Steuerungs-
und Planungsgremien zu transportieren?

Sorgt der Trager daflr, dass das Familienzentrum in die Jugendhilfe-
oder Sozialplanung aufgenommen wird?

Gibt es beim Trager oder in der Koommunalverwaltung

eine Zustandigkeit und/oder Fachberatung (s. auch Kapitel
Adressat*innen) fur Familienzentren?

Sind Akteur*innen der Verwaltung, der Politik und aus lokalen
Netzwerken mit Familienzentren vernetzt?

KnUpft das Familienzentrum den Kontakt zu relevanten
Akteur*innen aus der Koommunalverwaltung und der Politik

(z.B. Burgermeister*innen, Dezernent*innen, Jugendhilfeplanung)
mit dem Ziel eines systemischen Austausches und einer
Kooperation?

Arbeitet das Familienzentrum mit anderen flUr Familien zustandigen
Diensten und Partner*innen innerhalb der Jugendhilfe zusammen,
wie bspw. dem Allgemeinen Sozialen Dienst, den Beratungsstellen,
den Fruhen Hilfen?

Arbeitet das Familienzentrum mit anderen flUr Familien zustandigen
Diensten und Partner*innen auBBerhalb der Jugendhilfe zusammen,
wie bspw. dem Gesundheitswesen, dem Jobcenter?

Reagiert das Team des Familienzentrums auf Erkenntnisse aus

der Jugendhilfe- und Bedarfsplanung?

Eigene Notizen
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QUALITATSBEREICH 12
Finanzierung

Beschreibung

Eine dauerhafte Finanzierung ist relevant, um Strukturen zu verankern und die
Arbeit im Familienzentrum effektiv und nachhaltig gestalten zu kénnen. Ziel ist
es, eine gesicherte Finanzierungsgrundlage und damit Planungssicherheit fur das
Familienzentrum zu schaffen und den Fortbestand der Angebote zu sichern.

Qualitatsmerkmale

Ebene Tragerschaft
und Kommunalpolitik
Offentlicher oder
freier Trager

Ebene Familienzentrum
Leitung, Koordination,
Team

Ist das Familienzentrum in die kommmunale Jugendhilfeplanung und
im Haushaltsplan aufgenommen?

Sind langfristige Finanzierungszusagen fur das Familienzentrum
erfolgt?

UnterstUtzt der Trager aktiv das Familienzentrum und verfugt Uber
eine angemessene Organisationsstruktur fur den Aufbau und die
Aufrechterhaltung des Familienzentrums?

Ist die Finanzierung von ausreichend Personalstunden

(Leitung und/oder Koordinator*in), Raumlichkeiten,

Sachmitteln und UnterstUtzungsstrukturen (z.B. Fachberatung,
Fortbildungen, Lobby- und Offentlichkeitsarbeit u.a.) fir

die Familienzentrumsarbeit entsprechend der Grof3e, der
Rahmenbedingungen und des Konzepts des Familienzentrums
sichergestellt?

Findet Offentlichkeitsarbeit statt (z.B. zur Starkung der 6ffentlichen
Wahrnehmung, Werbung flr die eigenen Anliegen, Einflussnahme
auf politische Entscheidungen)?

Streben die Angebote des Familienzentrums eine dauerhaft
anhaltende Bedarfs- und BedUrfnisbefriedigung der Zielgruppe an
(d. h. sind die Angebote auf eine nachhaltige Wirkung ausgelegt,
um die Finanzierung der Familienzentrumsarbeit zu legitimieren)?

Eigene Notizen
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EMPFEHLUNGEN

Ubergeordnete Gelingensbedingungen
zur Qualitatsweiterentwicklung

Im Rahmen des beschriebenen Beteiligungsverfahrens wurden in den Diskussionen
um die Qualitatsbereiche auch explizite Gelingensbedingungen beziehungsweise
Forderungen formuliert, die im Zusammenhang mit einem qualitatsvollen Auf- und
Ausbau und Betrieb von Familienzentren stehen. Nachfolgend werden die genannten
Gelingensbedingungen aufgelistet. Die Sammlung erhebt dabei keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit.

Eine Ubergeordnete Koordination auf Landesebene kann eine Anlaufstel-

le fUr die bestehenden Familienzentren in Niedersachsen darstellen. Diese
Landeskoordination kennt im besten Fall die heterogene Familienzentrums-
landschaft, ist beratend tatig und verwaltet ein mogliches Landesfoérderpro-
gramm. Auch kénnte mit einer Landeskoordinierung der Auf- und Ausbau von
neuen Familienzentren bedarfsgerecht geplant und begleitet werden. Die
Landeskoordination wirde auch eine Schnittstelle zur Landesregierung dar-
stellen.

Eine Ubergeordnete Koordination auf kommunaler Ebene kdnnte einerseits
alle Familienzentren, ob in freier oder 6ffentlicher Tragerschaft, beraten und
begleiten und auch den Auf- und Ausbau von Familienzentren innerhalb der
Kommune begleiten. Sie kann Bindeglied zur Landeskoordination sein. Auch
kénnte die Koordination auf kommmunaler Ebene Schnittstelle zur Kommunal-
verwaltung sein, damit die Thematik im Rahmen einer integrierten kommmu-
nalen Gesamtstrategie eingebunden ist. Im besten Fall wird die Koordination
auf kommunaler Ebene durch eine externe Prozessbegleitung (s. auch Kapitel
Adressat*innen) in ihrer Arbeit unterstitzt.

Der Auf- und Ausbau von integrierten kommunalen Strategien zur
Gesundheitsférderung und Pravention (Praventionsketten)? in Kommunen
ist essenziell, damit u.a. Familienzentren ihre volle praventive Wirkung entfalten
kdnnen und armutspraventives Handeln in den Kommunen gelingen kann.

Es braucht eine verlassliche, nachhaltige Grundfinanzierung fur den Auf- und
Ausbau sowie den Betrieb von Familienzentren. Zudem braucht es aber auch
flexibel und kurzfristig abrufbare Mittel, um auch Flexibilitédt in den Angebo-
ten zu ermadglichen. Im Idealfall wird diese Grundfinanzierung zum Teil durch
Landesmittel gesichert.

Familienzentrumsarbeit in Niedersachsen braucht eine rechtliche Legiti-
mierung, um sicher und nachhaltig zu sein, unabhangig davon, in welche
Institution (z.B. Kita, Mehrgenerationenhaus, etc.) diese Arbeit integriert bzw.
angedockt wird.
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2 Praventionsketten Niedersachsen www.praeventionsketten-nds.de
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http://www.praeventionsketten-nds.de
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Es braucht geeignete Rdumlichkeiten fur die DurchfUhrung von Familienzen-
trumsangeboten. Investitionskostenzuschisse kénnen hilfreich sein, wenn an
bestehenden Einrichtungen an- oder umgebaut werden muss.

Grundsatzlich braucht es fur einen erfolgreichen Auf- und Ausbau von Fami-
lienzentren eine gemeinsame Zielsetzung und ein geteiltes Verstandnis vom
Handlungsansatz Familienzentrum von allen beteiligten Akteur*innen. Neben
dieser Zielsetzung braucht es eine offene, familienorientierte, armuts- und dis-
kriminierungskritische Haltung der Beteiligten auf allen Ebenen. Zielsetzung
und Haltung mussen regelmafig reflektiert werden.

Doppelstrukturen sollten in den Kommunen/Sozialrdumen vermieden werden,
auBerdem schadet Konkurrenzdenken der Kooperation der Institutionen unter-
einander. Hier sollte der Fokus auf Vernetzung, Absprache und das Nutzen von
Synergien gelegt werden.

Die Vernetzung mit etablierten Institutionen und Verbanden (z.B. wie Netz-
werk Fruhe Hilfen, Migranten Verbande etc.) ist besonders gewinnbringend

flr die eigene Arbeit, insbesondere aber flr die Menschen, die erreicht werden
sollen. Eine gemeinsame Zielsetzung aller fir Familien zustandigen Dienste und
Partner*innen innerhalb der Jugendhilfe ist der Kinderschutz.

Familienzentren sollten aktiv Lobby- und Offentlichkeitsarbeit auf kommunal-
und landespolitischer Ebene betreiben, um einerseits die eigene Finanzierung zu
sichern bzw. zu unterstltzen. Andererseits kann die Nutzung der Familienzen-
trumsangebote durch Besucher*innen durch Lobby- und Offentlichkeitsarbeit
unterstutzt werden.

Die Vernetzung mit dem Bundesverband der Familienzentren e.V. ist sinnvoll,
da dort bundesweit und insbesondere auf Bundesebene Lobbyarbeit fur das
breite Feld der Familienzentrumsarbeit gemacht wird. Er bietet Wissen, Aus-
tausch, Vernetzung und aktuelle Informationen.

Eigene Notizen
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