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EVALUATION VON PROJEKTEN

Erlauterungen von Ansatzen der Evaluation mit einem Beispiel

Die Evaluation eines Projektes oder einer MaBnahme dient zur Uberpriifung der zuvor definierten Ziele:
- Wurden die Malinahmen umgesetzt?
-+ Was hat gut funktioniert?
« Was kann verbessert werden?
- Wie geht es weiter?
Im Rahmen des Projektes,Leben in Balance” steht die psychosoziale Gesundheit von PflegebedUrftigen im Fokus.

Zum einen geht es darum, stattgefundene Aktivitaten (Art und Anzahl der Aktivitdat und Anzahl der Teilnehmenden)
zu dokumentieren. Zum anderen geht es darum herauszufinden, inwieweit das Wohlbefinden und die Lebensqualitat
der Bewohner*innen/Gdste sich verandert hat.

Wohlbefinden und Lebensqualitdt sind zwei Kriterien, die nicht einfach zu erkennen und zu erfragen sind. Wir méchten
lhnen auch hierfiir Méglichkeiten aufzeigen, wie eine strukturierte Uberpriifung solcher MaBnahmen erfolgen kann.

Folgende Ansatze zur Evaluation mochten wir lhnen beispielhaft vorstellen:

1. Evaluation der MaBnahmen fiir Pflegebediirftige
1.1 Bewertung der MaBnahme durch die Teilnehmenden
1.2 Offene Fragen fiir Gesprache mit Teilnehmenden

1.3 Teilnehmende Beobachtung
(Moglichkeit der Evaluation, wenn eine schriftliche oder mindliche Befragung nicht maglich ist)

Evaluation des Gesamtangebotes aus Sicht von Mitarbeitenden/ Angehérigen
Evaluation von Fortbildungen fiir Mitarbeitende

Evaluation der Steuerungsgruppensitzungen

AN A

Evaluation der Offentlichkeitsarbeit

Die aufgefihrten Ansatze und Fragestellungen haben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und sind nicht immer
zur Evaluation von allen Malinahmen geeignet. Sie bieten eine Hilfestellung und kénnen individuell — orientiert

an den Zielen lhrer MalSnahme — Gibernommen, angepasst und erganzt werden.

Bitte denken Sie daran, alle Ergebnisse zu dokumentieren.
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Damit die Ansatze zur Evaluation nicht abstrakt bleiben, méchten wir Innen diese Ansétze nachfolgend mit einem
Beispiel naherbringen. Hierflr zunachst die Kurzbeschreibung der beispielhaften Malinahme:

Projektlaufzeit: Juni 2018 — Juni 2019
MaBnahmenbeschreibung: Kunstgruppe
Ziel/Ziele der MaBnahme:
- Die Kunstgruppe wirkt sich positiv auf das Wohlbefinden der Bewohner*innen aus
- Die Winsche der Bewohner*innen werden bertcksichtigt
- Die Gruppe findet alle 2 Wochen statt
- Die Bewohner*innen haben Spal3 an der Kunstgruppe

- Die Bewohner*innen mit Demenz werden bei Interesse mit in die Gruppe integriert

Im Folgenden werden die Ansatze anhand des Beispiels der Kunstgruppe naher vorgestellt.

1. Evaluation der MaBnahmen fiir Pflegebediirftige

MaBnahme: Kunstgruppe
Durchschnittliche Teilnehmendenzahl: 12
Anzahl der durchgefiihrten MaBnahmen: 2x wochentlich tber ein Jahr
Datum MaBnahme Anzahl der teilneh- Krankheitsbild/ Pflegegrad | Ehrenamtliche/
menden Bewoh- Einschrankungen Angehorige/
ner*innen/Gaste (optional) Weitere
(weiblich/méannlich)
25.01.2019 | Kunstgruppe 12 (w: 10/ m:2) 5 x dementiell Grad 1: 0 2 x Ehrenamt-
Erkrankte Grad 2:5 liche
2 x stark immobile Grad 3:3 1 x Angehdrige
Bewohner*innen
Grad 4:4
5x weitere
Bewohner*innen Grad 5:0
01.02.2019
08.02.2019
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1.1 Bewertung der MaBnahme durch die Teilnehmenden

Bei den folgenden Fragen handelt es sich um Beispiele. Sie kdnnen sich gerne an diesen Fragen orientieren und lhren
personlichen Fragebogen erstellen. Bitte ergdnzen Sie diese aber auch durch eigene Ideen oder verdndern Sie diese.

Beurteilung des Angebotes

® © ©
Wie fanden Sie das Angebot? u
Haben Sie sich genug unterstutzt gefthlt? L]
Wurden Ihre Wiinsche bericksichtigt? L]
War die Uhrzeit fur Sie passend? L]
Wie haben Sie die Lange des Angebotes empfunden? "

Wohlbefinden

® | ©

Wie geht es mir nach der Teilnahme an dem Angebot? L]

Hat mir das Angebot Spald gemacht? L]

Hat mir das Zusammensein mit der Gruppe gefallen? L]

Habe ich den Austausch mit anderen Menschen genossen? .

Habe ich durch das Angebot etwas besonders Schones erlebt? L]

Habe ich mich bei dem Angebot wohlgefihlt? L]

Konnte ich das Angebot mitgestalten? L]

Habe ich Wertschatzung erfahren? "

Hat das Angebot meiner Gesundheit gutgetan? .

ja nein

Wrden Sie wieder an einem solchen Angebot teilnehmen? L]
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Hier haben Sie die Moglichkeit, weitere Anmerkungen aufzuschreiben:

Welche Angebote wiirden Sie noch interessieren?

........................................................................................................

1.2 Offene Fragen fiir Gesprache mit Teilnehmenden

Offene Fragen konnen Sie erganzend oder alternativ zum Fragebogen nutzen. Es ist empfehlenswert, die Kernaus-
sagen in der Pflegedokumentation zu erfassen.

« Wieso haben Sie sich fiir das Angebot entschieden?
« Wie hat lhnen das Angebot gefallen?

- Beschreiben Sie, was Ihnen besonders gut gefallen hat?

-+ Was hat lhnen nicht so gut gefallen?

- Wie musste das Angebot aussehen, damit es Ihnen (noch besser) gefallt?
« Wie hat sich lhr Alltag durch das Angebot verandert?

Inwiefern haben Sie neue Kontakte durch das Angebot gekniipft?

Wie konnten Sie das Angebot mitplanen?

1.3 Teilnehmende Beobachtung (Moglichkeit der Evaluation,
wenn eine schriftliche oder miindliche Befragung nicht maglich ist)

Bei der teilnehmenden Beobachtung geht es darum, sich einen Eindruck Uber die Situation zu verschaffen, in der sich
der*die Bewohner*in/Gast befindet. Ziel ist es, durch ihr*sein Verhalten oder Auerungen Ruickschlisse auf ihr*sein
Empfinden zu ziehen. Uber Einzelfallbeobachtungen wird auch ein Gesamteindruck tber die Gruppe maglich. Im Vor-
feld muss dabei deutlich gemacht werden, welches Ziel mit der Beobachtung verfolgt wird (Was wollen Sie wissen?).

Bei der DurchfUhrung der Beobachtung liegt der Fokus auf der Fragestellung,Wie verhalt sich der*die Bewohner*in/
Gast in einer Situation?”. Hierbei konnen Mimik, Gestik, lautsprachliche AuRerungen, das Zeigen von Gefiihlen, Kon-
taktverhalten und Distanzverhalten etc. beobachtet werden, die anschlielSend Rickschlisse auf den Gemditszustand
zulassen. Die Beobachtungen sollten dokumentiert werden, sodass diese im Verlauf vergleichbar sind und Verande-
rungen nachvollzogen werden kénnen. Im Einzelfall kann es hilfreich sein auch die pflegerische Dokumentation hin-
zuzuziehen. So lassen sich eventuelle Auswirkungen auf den Alltag erkennen.
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Beispiel

Ziel der Beobachtung: Wie empfindet Herr Muller die Teilnahme an der Kunstgruppe? Welche Auswirkungen hat die
Kunstgruppe auf Herrn Mllers Verhalten? Das Protokoll kann dabei unterstitzen, Veranderungen im Verhalten der
Teilnehmenden Uber den Verlauf der MalSnahme zu dokumentieren. Auf Basis der Dokumentation kdnnen zentrale
Aussagen abgeleitet werden, die in die Pflegedokumentation Gbernommen werden kénnen.

Protokoll und Auswertung

Bewohner*innen)

Protokoll Auswertung
Beobachtungsfeld | Beobachtungseinheit | Verhalten zu Beginn der Intervention Zentrale
(demenziell erkrankte | verbal non verbal (und Interpretation des Aussagen

Beobachters)

1. Kunstgruppe Herr Mdller Herr MUller kam mit Pflegerin A.in den Raum | Unsicher und

am 06.11.2018 und hat sich die ganze Zeit umgesehen, er angespannt
wirkte verwirrt und unsicher. Pflegerin A. hat
ihn zu seinem Platz gebracht, er setzte sich
hin und redete unverstandlich vor sich hin.

Herr Muller
6. Kunstgruppe Herr Mdiller Herr Mdller ging selbststandig zu seinem Selbst-
am 03.02.2020 Platz und griff direkt nach einem Buntstift. bewusst

Bespielhafte Ausfiihrung der Beobachtungen in der Pflegedokumentation
,Herr Muller hat zu Beginn der neuen Kunstgruppe sehr unsicher und angespannt gewirkt, nach regelmaliiger Wie-
derholung der Kunstgruppe wirkte er schon beim Betreten des Raums selbstbewusster. Es wird berichtet, dass Herr
Maller auch auBerhalb der Kunstgruppe malen mochte. Die Angehérigen wurden informiert und wollen Stifte und

Papier mitbringen.
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2. Evaluation des Gesamtangebotes aus Sicht von Mitarbeitenden/ Angehorigen

- Wie haben Sie das Angebot wahrgenommen?

- Haben Sie etwas beobachtet oder wahrgenommen, das sich nach oder mit der MaBnahme verandert hat?
Wenn ja, was?

« Wie hat sich der Einrichtungsalltag durch die Malinahme verandert?
« Wo sehen Sie in der Umsetzung noch Verbesserungspotenziale?

- Wie planen Sie die Malinahme fortzufihren? Welche Voraussetzungen sind dafir zu schaffen?

3. Evaluation von Fortbildungen fiir Mitarbeitende

Fortbildung: Gestaltung von kiinstlerischen Angeboten

Anzahl der fortgebildeten Mitarbeiter*innen: 2

Anzahl der Fortbildungsveranstaltungen: 4

Datum Thema Teilnehmendenzahl Berufsgruppen

25.01.2019 | Aquarell 2 1 x Pflegehelfer*in

1 x Mitarbeiter*in Sozialer Dienst

30.01.2019 | Gestalten mitTon | 2 1 x Pflegehelfer*in

1 x Mitarbeiter*in Sozialer Dienst

14.02.2019
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4. Evaluation der Steuerungsgruppensitzungen

Durchschnittliche Teilnehmendenzahl: 6

Anzahl der Steuerungsgruppentreffen: 10

Beteiligte Akteur*innen

Pflegedienstleitung

Heimleitung

Bewohner*in/Gast 1

Bewohner*in/Gast 2

Angehorige

5. Evaluation der Offentlichkeitsarbeit

Datum Aktivitat Thema

24.01.2019 | Einrichtungswebsite Seniorengllick startet mit Kunstgruppe ins neue Jahr
www.seniorenglueck.de/presse

30.02.2019 | Wochenblatt Ausstellung der Kunstgruppenaktivitaten

15.03.2019 | Tag der offenen Tur
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