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AUS DEM ALLTAG...

“Ich stelle die aktuelle
Version in den
gemeinsamen Ordner"

“Formuliere diesen
Text verstandlicher und
etwas kirzer"

“Hey CoPilot, bitte
fasse mir diese E-Mail
zusammen"

IR

“Wer hat eigentlich
gerade die aktuelle
Version des
Dokuments"

“Sollen wir uns kurz
per Teams
zusammenschalten"

Flexibilisierung
Digitalisierung und
Klnstliche
Intelligenz (KI)

“Diese Aufgabe kann
ich genauso gut von zu
Hause aus erledigen®



VERANDERUNG DER ARBEIT

Parker & Grote (2022)

Aufgaben und Arbeitsabldufe

- Welche Tatigkeiten werden unterstutzt, automatisiert
oder neu geschaffen?

- Wie verandern sich Arbeitsintensitat und Komplexitat?
Handlungsspielraum und Kontrolle

- Wer bestimmt Zeitpunkt, Reihenfolge und Art der
Aufgabenerledigung?

- Unterstutzt Technologie Autonomie oder verstarkt sie
Kontrolle?

Kompetenzen und berufliche Rollen

- Welche Fahigkeiten werden wichtiger oder verlieren an

Bedeutung?

- Wie verandert sich die Rollenverteilung zwischen
Mensch und Technik?

Zusammenarbeit und soziale Beziehungen

- Wie werden Informationen, Wissen und
Entscheidungen geteilt?

- Wie verandern sich Austausch, Zugehorigkeit und
soziale Unterstiitzung?

Feedback, Transparenz und Verantwortung

- Wie entstehen Riickmeldungen liber Arbeit und
Leistung?

- Wer pruft Ergebnisse und tragt die
Verantwortung?
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DIGITALISIERUNG UND KI IM SPANNUNGSFELD

Parker & Grote (2022); Wu et al., (2025)

Potenzielle Ressourcen

neue Moglichkeiten der Zusammenarbeit

Lernen und Kompetenzentwicklung

b

- Autonomie und Flexibilitat -
Entlastung von Routinen -
schnellerer Informationszugang -

Unterstutzung bei komplexen Aufgaben -

Potenzielle Belastungen

Entgrenzung und Beschleunigung
zusatzliche Pruf- und Kontrollaufgaben
Informationsiiberlastung

soziale Distanz und
Koordinationsaufwand

Kompetenz- und Rollenunsicherheit

Veranderung der Arbeit

durch Digitalisierung und
KI

Ob Technologie zur Ressource oder Belastung wird,
entscheidet sich wesentlich in der Gestaltung der Arbeit.



WIRKUNG VON TECHNOLOGIE AUF GESUNDHEI

Parker & Grote (2022); Trenerry et al. (2021);

verschiebt
bestehende,
verursacht neue

Technologische
Innovation

Verdnderung der
Arbeit

Anforderungen und
Ressourcen

b

Gesundheit und
Motivation

W

Die Wirkung hangt u.a. von Person, Aufgabe,
Team, Filhrung und Organisation ab.



EBENEN GESUNDHEITSGERECHTER ARBEITSGESTALTUNG

IR

Beschiftigte

- Anwendungs- und
Urteilskompetenz

- Moglichkeiten zur
Selbstregulation und Erholung

- Beteiligung und Rickmeldung

Team

gemeinsame Nutzungsregeln

Austausch tber Ergebnisse und
Fehler

Aufgabenbezogene Koordination

soziale Einbindung

Fiihrung

Rollen- und Erwartungsklarheit

Wahrnehmung veranderter
Belastungen

Ermoglichung von Lern- und
Erprobungsraumen

sichtbare Unterstitzung

- begleitende Evaluation

Organisation [iiber ein systematisches BGM]
- Beteiligung und Gefahrdungsbeurteilung
- Qualifizierung und technische Unterstitzung

- klare Verantwortungs- und Datenschutzregelungen




AKTUELLE EVIDENZ

Lunde et al. (2022); Giuntella et al. (2025); Ha et al. (2026); Zacher & Rudolph (2024);

1. Flexible Arbeit zeigt keine einheitliche Gesundheitswirkung

Reviews zu Bliro- und Wissensarbeit zeigen sowohl glinstige als auch ungunstige Zusammenhange.
Entscheidend sind Umfang und Qualitét der Arbeitsgestaltung (Lunde et al., 2022).

2. Nicht jede Form oder jedes Format der Digitalisierung wirkt gleich

Im offentlichen Dienst kdnnen vereinfachte digitale Prozesse entlasten, wahrend zusatzliche digitale
Meetings oder Schulungsanforderungen belasten kdnnen (Ha et al., 2026)

3. Fiir umfassende negative Kl-Effekte auf Gesundheit gibt es bislang keinen Beleg

Deutsche Langsschnittdaten zeigen keine substanziellen negativen Zusammenhange zwischen beruflicher
KI-Exposition und psychischer Gesundheit. Die Evidenz speziell zu generativer Kl ist jedoch noch jung
(Giuntella et al., 2025).

4. Digitalisierung und Arbeitsbelastung stehen in dynamischer Wechselbeziehung

Eine hohere Digitalisierung sagte einen spateren Anstieg der Arbeitsbelastung voraus, und eine hohere
Arbeitsbelastung wiederum eine starkere Digitalisierung (Zacher & Rudolph, 2024). [CAVE: keine kausale
Interpretation]
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HYBRIDE ARBEIT IN DER LANDESVERWALTUNG IS

Krick (2025)

89,8 % nutzen flexible
Arbeitsformen

- Mobile Arbeit dominiert

Weder TA noch MA |

Kombination aus TA und MA [l it

- Nutzungsmuster bleiben
stabil (A +0,2
Prozentpunkte)

Telearbeit |GG

- Vorsichtig interpretiert:

Mobile Arbeit | Flexible Arbeit ist

strukturell verankert
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Befragung der niedersachsischen Landesverwaltung, T,, September bis November 2025, n = 7.897. Eigene | 28 - "|“‘ =
Darstellung nach Krick. roter o R - i




ORGANISATION ORTSFLEXIBLER ARBEIT SN

Krick (2025)

Veranderungen der Arbeit durch Ableitung

- Die Regelungen werden bei 80,3 % zentral durch - Arbeitsort wird flexibilisiert.

Arbeitgeber beziehungsweise Dienststelle festgelegt. _ Zeitliche Koordination muss neu geregelt

- In 52,1 % der Teams ist der Umfang auf zwei Tage pro werden.

Woche begre entsteht
- Innerhalb des  Ortsflexibilitdt erweitert Handlungsspielrdume, erzeugt zugleich neue Koordinations-
i und Regelungsbedarfe.
mobilen Arbe gelung estandteil
- Bei 40,7 % werden die Tage im Team abgestimmt. der Arbeitsorganisation.
- Fur10,9 % sind feste Tage vorgesehen. - Organisationale Steuerung bleibt trotz

Flexibilisierung stark ausgepragt.

eeeeeeeeee

Befragung der niedersachsischen Landesverwaltung, T,, September bis November 2025, n = 7.897. Eigene =
Darstellung nach Krick. -




GRUNDE FUR DIE NUTZUNG FLEXIBLER ARBEITSFORMEN

Krick (2025),S.19

IR

Aus welchen Griinden haben Sie in den vergangenen 4 Wochen vor allem Telearbeit bzw. Mobile Arbeit
genutzt?

Wichtigste Griinde fiir die Nutzung (Ressourcen):

- Konzentrierteres und produktiveres Arbeiten
zuhause (54,9 %)

Weil meine technische Ausstattung zuhause besser ist als im... . 3.1% 91.9%
Ich hatte wichtige private Termine (z. B. Handwerker, Arzt) und... 40.5% 59.5%

Ich kann zuhause konzentrierter oder produktiver arbeiten 45_1%54 % _ Bessere Vere'nba rkEIt von Beruf und FreIZEIt (46’5 %)
Im Biiro stand kein geeigneter Arbeitsplatz zur Verfligung (z. B.... W 33% 96.7%
Ich hatte gesundheitliche Griinde, dem Biiro fenzubleiben, . EEE. )4.3% 75.7% - La nger ArbertSWeg Oder Fahrtkosten Spa ren (39,7 %)
Es gab kurzfristige Griinde (z. B. Streik, Wetter) - 5.4% 94.6% . .
Ich hatte ausschlieBlich digitale Termine I 20 5% 79.5% - Pr|Vate Te rmine (4015 %)
Alle anderen waren auch nicht im Biro NN 13.8%
86.2% o o
Ich wollte mein Haustier nicht alleinelassen N 12.2% 87.8% Wahrgenommene RISIken (Anforderungen)'
I 33
Um Fahrtkosten oder andere Ausgaben zu sparen 38.9% 61.1% B 47,9 % Sehen daS R|S|k0 einer SChWéCheren
Mein Arbeitsweg ist sehr lang oder mit Aufwand verbunden I 30.7% 60.3% .
Zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Freizeit 46-5%{’3_5% Tea m bl n d u ng'
i i i I 20 .3% P . .
Zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Kinderbetreuung /... 60.7% _ 40,5 % Sehen das R|S|k0 einer ge”ngeren
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Befragung der niedersachsischen Landesverwaltung, T,, September bis November 2025, n = 7.897. Eigene

Darstellung nach Krick.

Mja ' nein

Erreichbarkeit von Teammitgliedern

Verschiest
bestehende,
verursacht newe

Technolagische
Innovation

Arbait ‘ Ressourcen |

stbBtan witken
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GESUNDHEITLICHE INDIKATOREN IM ZEITVERGLEICH 1S

Krick (2025), S. 33

Allgemeiner Gesundheitszustand

- 52,6 % berichten zu T, tiber ,guten bis sehr guten” Gesundheitszustand (A - Gesundheit stellt sich
1,6 PP) > 74,3 % (FZR, 2025, Kap. 23 [Cave]; 86,6 % Beller et al., BIBB/BAuA

insgesamt als stabil dar:
Erwerbstatigenbefragung, 2018)

- Stabilitat #
Schlafprobleme Belastungsfreiheit
- 28,5 % berichten zu T, ,haufig bis fast immer” Schlafprobleme (A +2,6 PP) > - Schlafprobleme und
35,3 % von Ein- und Durchschlafproblemen (GEDA, Beyer et al., 2024) kérperliche Beschwerden
Korperliche Beschwerden betreffen weiterhin einen

. c e L . grof3en Anteil!
- 35,0 % berichten haufig bis fast immer Kopfschmerzen, Verspannungen oder

Rickenschmerzen (A -0,3 PP) = schwere Vergleichbarkeit

Befragung der niedersachsischen Landesverwaltung, T,, September bis November 2025, n = 7.897. Eigene
Darstellung nach Krick.

Arbeit

wwwww
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TEAMKOHASION UND ORGANISATIONALE BINDUN

Krick (2025), S. 42-46

Emotionale Verbundenheit
- Von 65,4 % auf 51,7 % gesunken

Gemeinsame Orientierung /
wahrgenommene Zusammenarbeit

- Von 68,1 % auf 60,8 % gesunken

Gegenseitige Unterstiitzung
- Von 55,5 % auf 57,0 % gestiegen

Aktuelle Zusammenarbeit
- 80,7 % gute Erreichbarkeit

Funktionale Zusammenarbeit und Erreichbarkeit bleiben iiberwiegend
gewabhrleistet. Gleichzeitig weisen die Daten auf einen Riickgang emotionaler
Verbundenheit und gemeinsamer Identifikation hin.

b

Arbeit

wwwww
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VERANDERTE AUFGABENVERTEILUNG DURCH GENERATIVE KI

Chen et al. (2025)

Group types Actual-helping
stages
4

ChatGPT Group Problem definition 4 | 73.3%

s ———

Midjourney Gromy Idea generation 4  86.7%

‘ ‘55'5 selectig

\Maluu a

Idea evolution 2 0%

Combined Group

(a) Comparison of group types in relation to
Generative Al actual-helping stages

Chen et al. (2025), Abbildung 2, CC BY 4.0.

IR

Generieren
Group types HiifiaRded Klu nterstut.zt. I?esonders bEI'
stages Problemdefinition und Entwicklung von
« Optionen.
ChatGPT Group Problem definition 4 | | 53.3%
S Priifen

‘ 1
_{/¥ Weneranon 3 H46 7%

Midjourney Group
ldea selectlo

- Auswahl, Bewertung und
Kontextualisierung bleiben
uberwiegend menschliche Aufgaben.

VW Verantworten
‘ 3 . .
CombinedlGrotp Idea‘eveiiion2 B 60% - Fachliches Urteil und Verantwortung
4 konnen nicht an das System delegiert

(b) Comparison of group types in relation to werden.

DEIEGEeg e Generative Kl verkiirzt Arbeitsschritte und
verandert die Verteilung von Erstellung,

Priifung und Verantwortung.

13



ALGORITHMISCHES MANAGEMENT UND ARBEITSBEZOGENER STRESS IS\

Mariscal de Gante Martin & Villani (2026), S. 21

Multinominal logistic regression
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prevalence (% of workers)
° Autonomie der ‘ Autonomie der Autonomie der Kapazitat A Wahrgenommene
Arbeitsreihenfolge Arbeitsmethoden Arbeitsgeschwindigkei Pausen zu Stresshaufigkeit
t bestimmen

Legende

amtime: automatische Arbeitszeitzuweisung; amact: automatische Aufgabenzuweisung; amspeed: automatische Vorgabe

des Arbeitstempos; amdir: automatisierte Arbeitsanweisungen; perfrank: automatisches Ranking; perfpoints: Punkte,

Sterne oder Pramien; ratingtasks: Aufgabenzuweisung anhand von Bewertungen; perfcancel: automatisierte Stornierung

oder Sperrung

Algorithmisches Management (AM)

horizontale Achse zeigt, wie verbreitet
die jeweilige Form des AM ist

vertikale Achse zeigt den geschatzten
statistischen Zusammenhang mit den
untersuchten Arbeitsbedingungen

Graue Dreiecke reprasentieren
»arbeitsbezogene Stresshaufigkeit®

Mehrere Formen von AM sind mit
haufiger berichtetem Stress assoziiert

Aber: Entscheidend, ob ein System
unterstutzt, koordiniert, vergleicht,
dirigiert oder sanktioniert.

14



GESUNDHEITSBEZOGENE GESTALTUNG DER IMPLEMENTIERUNG

Parker & Grote (2022); Hajji, Kitze & Pieck (2022), Mariscal de Gante Martin & Villani (2026)

s

1. Auswahl und Entscheidung

arbeitsbezogenes Problem bestimmen

Aufgaben und betroffene Gruppen
analysieren

gesundheitliche Kriterien in Auswahl und
Beschaffung aufnehmen

b

-

N 4 N
3. Erprobung und Anpassung
- begrenzte Anwendungsfelder testen
- Belastungen und unbeabsichtigte
Folgen erfassen
- Regeln und Arbeitsprozesse
anpassen
/ - /
. A (" 4. Dauerhafte Nutzung und Evaluation h
2. Einfithrung und Qualifizierung
o - Nutzen und Arbeitswirkungen regelmalig
- Beschaftigte und Interessenvertretungen iberpriifen
beteiligen
) ) . - Veranderungen von Arbeitsmenge, Autonomie und
- Rollen und Verantwortlichkeiten klaren Zusammenarbeit beobachten
- Zeit und Ressourcen fur Qualifizierung - Systeme, Prozesse und Qualifizierung
einplanen ) \_ Weiterentwickeln )

15



PRAKTISCHE FORMATE

In Anlehnung an Parker & Grote (2022) sowie Hajji, Kitze & Pieck (2022)

IR

Beteiligungsorientierte
Arbeitsanalyse

moderierter Workshop mit
Beschaftigten

Aufgaben und
Arbeitsschritte vor und nach
der Einfiihrung vergleichen

neue Anforderungen,
Ressourcen und
Verantwortlichkeiten
identifizieren

Leitfrage: Was wird
tatsachlich leichter, was
verlagert sich und was
kommt neu hinzu?

N

Zeitlich begrenzte
Erprobungsrdaume

Pilotierung in einem klar
abgegrenzten
Anwendungsfeld

freiwillige oder gezielt
ausgewahlte Teilnehmende

feste Reflexionstermine

definierte Kriterien fir
Fortfiihrung, Anpassung
oder Abbruch

Leitfrage: Welche
technischen,
organisationalen und
gesundheitlichen Folgen
zeigen sich im Arbeitsalltag?

\

/ Teamvereinbarungen fiir hybride und digitale \

Zusammenarbeit

gemeinsame Regelungen zu Erreichbarkeit und
Reaktionszeiten

aufgabenbezogene statt rein schematische
Prasenztage

Zeiten fiir konzentriertes Arbeiten

Standards fiir Informationsablage und
Entscheidungsdokumentation

kurze monatliche Teamreflexion

gemeinsame Prasenz bei Aufgaben mit hohem
Austauschbedarf

bewusst eingeplante informelle Begegnungen
Tandems oder Peer-Formate

gemeinsame Ziele und Fortschritte sichtbar
machen

Leitfrage: Wie sichern wir neben funktionaler
Zusammenarbeit auch soziale Einbindung und
gemeinsame Orientierung?

Begleitende Evaluation und
Gefahrdungsbeurteilung

kurze wiederholte
Befragungen

beziehungsweise
Pulsbefragungen

Fokusgruppen oder
moderierte Teamgesprache

Integration in die
Gefdahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

Beobachtung von
Arbeitsmenge, Autonomie,
Priifaufwand, Erholung und
Teamkohasion

Leitfrage: Woran erkennen
wir frihzeitig, dass eine
Einfuhrung anders wirkt als
beabsichtigt?

16



SCHLUSSFOLGERUNGEN

1. Technologie veridndert Arbeit, nicht nur Prozesse

Digitalisierung und KI verandern Aufgaben, Rollen, Zusammenarbeit und
Verantwortlichkeiten. Deshalb sind sie nicht allein als technische Innovationen zu
behandeln.

2. Gesundheit entsteht durch Gestaltung

Ob eine Technologie entlastet oder zusatzliche Anforderungen erzeugt, hangt
wesentlich von Arbeitsgestaltung, Beteiligung, Filhrung und organisationalen
Rahmenbedingungen ab.

3. Implementierung ist Organisationsentwicklung

Der offentliche Dienst benctigt transparente Regeln, verlassliche Verantwortlichkeiten
und kontinuierliche Lern- und Evaluationsprozesse. Das BGM sollte diese Entwicklung
von Beginn an mitgestalten.

b
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