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EVALUATION zwischen Anspruch und Wirklichkeit

"Irgend etwas wird von irgend jemandem nach irgendwelchen Kriterien in
irgendeiner Weise bewertet." (Kromrey, 2001, S. 21)

"Ergebnisse einer Evaluation sind nicht Daten, sondern Entscheidungen
Uber Konsequenzen flur die weitere Arbeitsplanung.”
(Burkard & Eikenbusch, 2000, S. 29)



EVALUATION in der wissenschaftlichen Debatte

= Qualitatssicherung und - = Evaluationen schaffen
Entwicklung. Verunsicherung.
= Legitimation. = Evaluation weckt
= Zielvereinbarung und - Erwartungen.
Abstimmung. = Evaluation braucht
Resourcen

= Fvaluation als Ritual



Was heilst EVALUATION?

Evaluation ist , die systematische, datenbasierte und kriterienbezogene Bewertung
von Programmen, Projekten und einzelnen MalBnahmen” (Heiner 2002, S. 301f.)

Evaluation heiRt:
... Erfahrungen systematisch fur die Praxis nutzen ...

A T 'y
um sie ...

+ 2zu stabilisieren
+ 2uverbessem

beschreiben
+« bewerten
Daten
+ erheben
« auswerten + Entscheidungen treffen
+ interpretieren + ‘ferdnderungen einleiten

“uelle: Beywl{ Bestvater: Qualitatssicherung durch Evaluation, 1298,




Qualitatsentwicklung und EVALUATION — Design

QUALITATSNIVEAU
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In Anlehnung an: Thom, N. und Ritz, A. (2000) ‘Public Management: Innovative Konzepte zur Fihrung im
offentlichen Sektor’, GWV: Wiesbaden



Funktionen von Evaluation im Rahmen der
Gesundheitsforderung
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Formen der Evaluation
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Formen der Evaluation

z.B. Zielerreichung, Angebote,
Wirkungen, Kosten-Nutzen-
Relation

Bem';’,';?" Problemdefinition <:

z.B. Konkretheit und
R Passung der Ziele,
[ w, rddsa Zielgruppenspezifik,
Einbettung in
Gesamtkontext
Implementation/ Strategie-
Umsetzung formulierung

z.B.
Verhalten der Trainer,

Kommunikation und soziale
Befindlichkeit

z.B. personelle, rAumliche Rahmen-bedingungen,
Ausstattung, zeitliche Bedingungen



Evaluation Schritt fur Schritt

1.Vorgesprache und Situations- und Bedarfsanalyse

2.Konzeptionseinbettung

3.Zieldefinition & Operationalisierung

4.Entwicklung / Auswahl Evaluationstools

5.Planung, Durchfiihrung, Dokumentation, Auswertung von Projekten und Interventionen
6.Auswertung, Kollegiale Beratung, Weiterbildung, Supervision

7.Prasentation

27.Juni 2018



Evaluations-Instrumente

Befragung

* Interviews
e Gesprache
e Fragebogen
e Portfolios

Beobachtung

® Reaktionsquote
e Peer Evaluation
e Workshop

Dokumentations-
analyse

* Analyse von
Programmen

e Auswertung von
Protokollen

e Analyse von
Statistiken

Je klarer Ziele und Indikatoren definiert sind, desto erfolgreicher wird
man bei der Entwicklung des Evaluationsinstruments sein



Zieloperationalisierung nach Spiegel (1997 und 2000)

Wirkungsziele
(Welche Zusténde oder Verhaltensweisen mdchten wird bei den Adressat/innen erreichen?)

Handlungs- Handlungs- Indikatoren fur
Ziele schritte Zielerreichung
(Was sind unsere eigenen (Was mussen wir tun, um (Woran erkennen wir, dass die
Ziele zur Erreichung der die Ziele umzusetzen?) Ziele umgesetzt wurden?)

Wirkungsziele?)

Operationalisierung , bezeichnet einen Vorgang, mit dem Begriffe prazisiert und
konkretisiert werden. [...] Wenn man eine Selbstevaluation durchfiihren will, liefert sie
die Kriterien zur Bewertung der eigenen Arbeit und zusatzlich die Indikatoren zur
Erfassung der zu bewertenden Sachverhalte.” (Spiegel 2000, S.183f.)



Beispiel Prozess und Strukturevaluation
,Gesundheitssport”

Langsschnittstudie im Post-Ex-Fakto-Design (N=158)

Wirkungshypothese: Die Teilnahme an Gesundheitssportkursen verbessert das
Wohlbefinden der Mitarbeitenden und die physische Gesundheit

Evaluationsfragebogen zum Gesundheitssport (Brehm 1998); selbstkonstruierte
Fragen zur subjektiven Wirkungswahrnehmung, Fragen zur Effektivitat &
Wirkungswahrnehmung; Konzeptqualitat; Trainerkompetenz; Raumliche und
organisatorische Rahmenbedingungen; Information und Durchfiihrung

Probandenkollektiv: Alter 45; $ =57; % = 101; Mitarbeitende der Universitat

MalRnahme: Gesundheitssportangebote im Rahmen des BGM Programms an der
Universitat Gottingen



Ergebnisse Prozessqualitat
Ubungsleiter - fachlich

Die Ubungsleitenden...
...informieren aber gesundheitliche

Zusammenhange

..haben ein vielfiltiges Ubungsrepertoire
...verstehen etwas von ihrem Fach

...machen die Bewegungen gut vor

...haben eine sportliche Orientierungsfunktion

...geben Hilfestellungen

...korrigieren die Bewegungsausfiuhrungen

88% 90%  92%

B Zustimmung ™ Keine Zustimmung

94%

96%

98%

100%

27. Juni 2018

Abb. 3: Bewertung
der fachlichen
Ubungsleiter_innen
Kompetenz,
Bewertung der
fachlichen
Ubungsleiter_innen
Kompetenz,
Zustimmung in %.
Zustimmung auf einer
Skala von 1 = Trifft
nicht zu“ bis 4 =, Trifft
voll und ganz zu“
zusammengefasst in
,Keine Zustimmung®
=1,2 und
,<Zustimmung® = 3,4



Ergebnisse Prozessqualitat

3,48 3,45
3,15 3,07

1,76
Das Angebot der Mein Arbeitgeber Ich habe Fragen beziiglich Das Angebot
Gesundheitskurse hat mich auf das ausreichend  Informationen und weiterer Kurse ist
wird gut Kursangebot Informationen Organisation mir bekannt.
kommuniziert hingewiesen. Uber den Aufbau  werden schnell
der Kurse erhalten und vollstandig
beantwortet

Abb.-13: Mittelwerte zur allgemeinen Kommunikation/ Vernetzung. Skalierungvon 1=, Trifft nicht zu™
bis-4-=,Trifft voll-und-ganz zu”™

27. Juni 2018



Ergebnisse Wirkungsannahmen

27.Juni 2018

liHan Sia war n..ngl'nn des Kurses

Diagrammbereich /s perlichen

Schmerzen?

L F!

B Nein

Schmerzen

T R9.6%
-\—\_\_\_\_\_\_\_\_\_\-\_\-

Seit-ich-an-dem-Kurs-teilnehme, sind-
meine -Schmerzen weniger geworden. T

10,4%
B Zustimmung

Keine
Zustimmung




Ergebnisse Wirkungsannahmen

W Zustimmung M Keine Zustimmung

57,5 58,5

Ich bewege mich in meiner Freizeit  Die Teilnahme am Kurs hat mich dazu
mehr als vor 3 Jahren motiviert, mich auch in meiner Freizeit
mehr zu bewegen.

27. Juni 2018



Effektivitat

Bei der Verbesserung meines
Gesundheitszustandes sind / ist ...

...Rahmenbedingungen sehr hilfreich.
...meine Kursgruppe sehr hilfreich.

..meine Ubungsleiter_innensehr hilfreich.

...der Inhalt und die Gestaltung des
Trainingsprogramms sehr hilfreich.

— 3,54

I 11
. 32

— 3,81

Abb. 8: Hilfe bei der Verbesserung des Gesundheitszustandes. Angaben als Mittelwerte,
Skalierung von 1 = Trifft nicht zu® bis 4 = ,Trifft voll und ganz zu®

27.Juni 2018




Beispiel Ergebnisevaluation ,Brain Breaks”

Langsschnittstudie im Préa-Post-Design (N=59; 58)

Wirkungshypothese: Bewegungspausen in Vorlesungen erhéhen die
Konzentrationsfahigkeit und steigern das Wohlbefinden von Studierenden

Konzentrationstest d2; Selbstkonstruiertes Instrument zur Ermittlung des
subjektiven Wohlbefindens

Probandenkollektiv: Alter 21; § = 60; # = 57; Studierende der Geologie

MalRnahme: 10 Minuten Bewegungspause wahrend einer 90minutigen Vorlesung
fr die Halfte der Gruppe, Kontrollgruppe Pause ohne Bewegung



Ergebnisse

Interventionsgruppe Kontrollgruppe

(n=59) (n=58)

p-Wert (Gruppe)

p-Wert (Zeit)

p-Wert (Zeit*Gruppe)




Beispiel ,,Gesundheitskompetenz®

Langsschnittstudie im Préa-Post-Design (N=132)

Wirkungshypothese: Lehrveranstaltungen mit gesundheitlichen Inhalten und
Programmen fordern die Gesundheitskompetenzen von Studierenden

Fragebogen zur Gesundheitskompetenz (Lenartz 2009, 2011) mit 29 ltems,
Kategorien: Selbstregulation, Selbstkontrolle, Selbstwahrnehmung,
Verantwortungsiubernahm, Kommunikation und Kooperation, Umgang mit
Gesundheitsinformationen. Auswertung im pra-post Design bei allen wochentlich
stattfindenden Veranstaltungen, N=132

Probandenkollektiv: Alter 22,7; = 60: § = 72: Studierende aller Fachbereiche

MalRnahme: Angebote im Rahmen des Zertifikatsprogramms
Gesundheitskompetenz (Lehrveranstaltungen)



Basismodul
Gesund leben, studieren und arbeiten
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Abschlussmodul
Gesundheitsférderung in der betrieblichen Praxis

Zertifikatsprogramm Gesundheitskompetenz

—

1 Pflichtmodul;
2 SWS /3 Credits

]

4 Wahlpflichtmodule
aus jedemdervier
Schwerpunktbereichen;
mindestens 12 Credits

—

1 Abschlussmodul;
2 SWS /3 Credits

]




Ergebnisse

Gesundheitskompetenz (n = 132)
3,50

3,13

2,75

2,38

2,00

u Pre = Post



Weiterfihrende Hinweise

~

Evaluation in der Gesundheitsforderung

Eine Schritt-fur-Schritt Anleitung fur Gesundheitsforderer
Julika Loss, Claudia Seibold, Christine Eichhorn, Eckhard Nagel
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Materialien zur Gesundheitsforderung




Fragen, Anregungen, Rickmeldungen?

Danke fur die Aufmerksamkeit!



