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e afgis ist ein bundesweiter Zusammenschluss von Verbanden, Unterne
und Einzelpersonen zur Forderung der Qualitat von (Online-)
Gesundheitsinformationen.

* Grundung 1999 auf Initiative des Bundesministeriums fur Gesundheit, Aufbau
durch die Bundesvereinigung Pravention und Gesundheitsforderung e. V.
(BVPG), seit 2003 gemeinnutziger eingetragener Verein.

* Mitglieder sind u. a. Korperschaften offentlichen Rechts (Kammern,
Krankenkasse), Forschungsinstitute, Selbsthilfeorganisationen sowie
Unternehmen und Einzelpersonen mit Bezug zum Gesundheitswesen.

* afgis versteht sich als Wertegemeinschaft der Anbieter*innen und
Nutzer*innen von Gesundheitsinformationen im Web.

* Das von afgis vergebene Qualitatslogo dient zur Kennzeichnung von qualitativ
hochwertigen Gesundheitsinformationsangeboten im Internet.

* afgis pruft die Tauglichkeit vorhandener Standards fur neue und kunftige
Kulturtechniken und Anwendungen des Netzes und entwickelt sie weiter.
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Wer findet wo Gesundheitsinformationen?
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Laut des 5. Nationalen E-Patienten Survey 2016 nutzen rund 40 Millionen
Deutsche uber 4.000 Internetdienste zu Gesundheitsthemen:

* 43% nutzen Medikamenten(vertraglichkeits)checks, 38% kaufen Arzneimittel
* 22% nutzen Online-Foren zu Gesundheitsfragen

* 58% sind von allein auf die Gesundheits-Website bzw. -App gestol3en

(Quelle: EPatient RSD GmbH (2016). 5. Nationaler E-Patienten Survey 2016. http://epatient-rsd.com/wp-
content/uploads/2016/09/Pressemappe_EPatientSurvey2016.pdf)

* Mehr als 90 Prozent verwenden (nur) Google fur ihre Suche

* Bedenkliche Vorgange wie Personalisierung von Suchergebnissen,
Datenspeicherung oder Suchmaschinenoptimierung werden nicht bewusst
wahrgenommen oder als storend bzw. kritisch empfunden

* Mittels des Informationsdesigns (z. B. den automatisierten Vorschlagen) kann
das Nutzer*innenverhalten systematisch beeinflusst werden

(Quelle: Forschungsschwerpunkt Medienkonvergenz der Johannes Gutenberg Universitat Mainz, 2015,
https://www.medienkonvergenz.uni-mainz.de/forschung/googleisierung/)
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Bekanntheit und Vertrauenswirdigkeit of
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wikipedia.org

apotheken-umschau.de

netdoktor.de

jameda.de

patienten-information.de (\;I,é\o
gesundheitsinformation.de \(;&\e
patientenberatung.de

weisse-liste.de

zentrum-der-gesundheit.de

krebsinformationsdienst.de
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Bekanntheit und Vertrauenswirdigkeit
von Online-Angeboten
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Bekanntheit und Vertrauenswiirdigkeit von Online-Angeboten

wikipedia.org 84 %

apotheken-umschau.de 73 %
netdoktor.de 64 %

-

jameda.de patienten- gesundheits- patienten- weisse-liste.de zentrum-der-  krebsinforma-
34% information.de information.de beratung.de 24% gesundheit.de  tionsdienst.de
27 % 26% 24% 23% 18%

Gréle der Rahmen: Bekanntheitsgrad M vertrauenswiirdig nicht vertrauenswiirdig [ Angebote éffentlicher Institutionen
Lesebeispiel: Der Bekanntheitsgrad von Wikipedia liegt bei 84 %. Von denjenigen, die Wikipedia kennen, erachten 54 % das Online-Lexikon fiir vertrauenswiirdig.

Quelle: Kantar Emnid, Befragung Oktober 2017, n > 959 | BertelsmannStiftung

https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/
files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/
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Wer und was versteckt sich hinter Erndhrungsportalen?

Ergebnisse des Website-Checks

verbraucherzentrale

Haturg |

aufbereitete redaktionelle Inhaite dienen als Aufhanger fur den
Produktverkauf (z B. Vitamin D-Praparate, Stevia).

Nr. | Betreiber der Seite | Screenshot der Startseite Anbieter verspricht Bewertung der Verbraucherzentrale
(Website/ Selbstauskunft) Beschreibung Bewertungs-Symbole
1 Website:
Impressum http//www zentrum-der-gesundheit de Fur die Gesundheit des Gesamturteil
Neosmart Menschen - In unserem
Consulting AG unabhangigen Internetportal
Muhlebachstr. 72 finden Sie unzensierte
CH-8008 Zdrich Informationen aus den _—
Bereichen Gesundhett, Bewertungekritorien
Finanzierung Ernahrung und . )
Auf Anfrage der Naturheilkunde. in den ¢ Vekiointomocs: gred .
Verbraucherzentrale angeschlossenen Shops
(VZ) keine Antwort finden Sie hochwertige
natirliche Produkte, die lhnen | Transparenz der Informationen zum Anbieter: schiecht .
Info auf der helfen sollen, Ihre Gesundheit
Website: 2u stabilisieren.”
LFiir die Verkaufe s Objektivitat der Ernahrungsberatung: mangelhaft .
der Produkte erhalt - | Antwort auf Anfrage der VZ:
die Neosmart Keine
Consulting AG eine Details
Provision. Diese Gezielt platzierte Produktverweise im Text und ,Produkt-Tipps® am
wird dazu genutzt, Seitenrand, obwohl der Name der Internetseite . Zentrum der Gesundheit”
um die Internetseite die Erwartung eines unabhangigen Gesundheitsportals weckt.
standig aktuell und Kontroverse Themen, z.B. ,Vitamin D schitzt vor Krebs®, ,Aspartam erhoht
damit auf dem die Krebsrate®, werden einseitig dargestellt. Quellen werden angegeben,
neuesten Stand zu doch Qualitat und/oder Inhalte der Studien entsprechen nicht den daraus
halten.” gezogenen Schiussfolgerungen (z B. Aspartam und Krebs). Einseitig

© Verbraucherzentrale Hamburg, Juni 2013

https://www.vzhh.de/media/396
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Wer findet wo Gesundheitsinformationen?
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Wo sich Patienten im Internet informieren
Welche der folgenden Internet-Angebote haben Sie rund um das Thema
Gesundheit und Krankheit schon einmal genutzt?

.02 Prozent der Patienten, die das Internet
bei Gesundheitsfragen nutzen, sind mit
dem Ergebnis zufrieden.”

Gesundheitsinfos bei Wikipedia und anderen Online-Lexika

Internetseiten von Krankenkassen

Gesundheitsportale

Webseiten von Arzten, Krankenh3usern, Reha- oder Pflegeeinrichtungen

0
|

Ratgeber-Communitys z. B. gutefrage.de, wer-weiss-was.de

Blogs zu Gesundheitsthemen
19%

Webseiten gemeinnitziger Gesundheitsorganisationen,
unabhangiger Patienten- oder Selbsthilfeorganisationen

Medizinische Online-Beratung

https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/
files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/
VV_SpotGes_Gesundheitsinfos_final.pdf 10

Abbildung 1 | Quelle: Kantar Emnid, Befragung Oktober 2017, n = 946 | BertelsmannStiftung
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Wie entstehen Google-Suchergebnisse?
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= Schlagworte (Haufigkeit des Suchbegriffs)

=>Verlinkungen (quantitativ + qualitativ)

=> Trefferlisten basieren laut Google auf Uber
200 Faktoren, die Funktionswelise ist
Betriebsgeheimnis, um Manipulationen
vorzubeugen

=> Einbezug von Nutzer*innendaten
(z. B. Sprache, Standort, frihere
Suchvorgange) soll Ergebnis-
prazision verbessern
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Wie werden Google-Suchergebnisse afgi
wahrgenommen?? \

Informationsorientierte Suche ,,Wer eine Leiche
verstecken will, macht
das am Besten bei
Google auf der zweiten
Seite.”

(Verfasser*in unbekannt)
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Personalisierung von Google-
Suchergebnissen

‘afg
=>» Auswertung gespeicherter

Suchbegriffe (Speicherung o

durch Cookies) e
=> Einbezug verflugbarer Daten

(Standort, Voreinstellungen) -
=>» Kontextbezogene

VerknUpfungen
=>» Auswertung des Nutzungs-
verhaltens anderer Google-

Dienste (z. B. Gmail, Appstore,
YouTube, ...)

NAKOS THEMA

1|2016

For

men fanden ¢ Ennents

Eoiche Trackingmechanis %Mﬁe‘““m ﬁmwmbdﬁ“‘ ich aul

Gold pczietier Anbieter sondern AUER C n Non-ProfilBereic ngrmechansmen von neun

:’-. jchtungen aus de™ Sl einem Tracking kam s
e esIu

yren
verschiedenen Axreu

entw

n Analyseprogram™ o1 isseiten
For die Untersuchund ":.:n von Tracking au! & in e GroBen TEe . enmen, G

erprefung und 938 L enden Akteure Zwecken nugen: U "
ongem auch, wer 88 ESCECL 2y kommerieNen T ke geren Geschansmode®
Watschahsunemenmen BT pn und sogenanIe U L enprfien St
i Geld m%ﬂnm!!“ und Verkaulen
gas Sammein.
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Google findet nicht alles!
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Google listet unter Umstanden keine Websites

zu denen kein Link fahrt

die zu versteckt sind (zu tief in der Hierarchie von
Unterseiten)

die zu aktuell sind (= Erfassung durch Crawler ist immer
etwas zeitverzogert)

die nicht auslesbar sind (z. B. Datenbanken)

die nicht frei zuganglich sind (z. B. wegen Passwortschutz)

. und Google zeigt auch nicht alles!

Google listet unter Umstanden auch keine Websites

« aufgrund gesetzlicher Bestimmungen (Zensur)

 aufgrund von Gerichtsurteilen (,Recht auf Vergessenwerden®)
* infolge irrtimlicher Ausfilterung
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Alternativen zur (gesundheitsbezogenen) /.
gis

Google-Suche? \

Die Nutzung qualitatsgesicherter Angebote (beispielsweise

IQWIG, BZgA, AZQ) kann oft, aber nicht definitiv
eine Alternative zur Google-Suche darstellen.

Limitationen:

=» Orientierung an Diagnosen, wenig Einbezug psycho-
sozialer Aspekte von Gesundheit und Krankheit

=>» begrenzte Ressourcen (z. B. hinsichtlich Informationen zu
seltenen Erkrankungen, hinsichtlich Betreuung inter-
aktive Angebote wie Foren oder Chats)

= auch nicht immer frei von Grauzonen (z. B. Uber-
schneidungen von sachlichen Informationen und
Marketing (Krankenkassen!), individuelle Gesundheits-
leistungen (IGel))
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Qualitatskriterien von
Gesundheitsinformationen

_ Medienkompetenz / Gesundheitskompeten

O
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Qualitat?
Nutzbarkeit Transparenz Inhalt
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Geschlossene vs. offene Strategien=

Paternalismus vs. Empowerment? \afg’s

Expert*innen-Angebote ,gesiegelte* Angebote

Vorteile: Vortelle:

* Rigorose Qualitatssicherung e Informationsbedarfe kbnnen
moglich passgenauer bedient werden

* Hohes Evidenzlevel kann e Offenheit flir neue
gewahrleistet werden Informationsangebote

Nachtelile: Nachteile:

* Priorisierung unumganglich (z. B. e Setzt MindestmaB an Medien- &
nach epidemiologischer Relevanz) Gesundheitskompetenz voraus

* Nicht alle Informationsbedarfe  Hohes Evidenzlevel kann kaum
kdnnen suffizient bedient werden gewahrleistet werden

= “Googleisierung” und “Wikipediarisierung” von
Gesundheitsinformationen sind und bleiben herausfordernd!
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Weitere Informationen:

Aktionsforum Gesundheitsinformationssystem (afgis) e. V.
Vorstand und Geschéftsstelle

Fenskeweg 2

D-30165 Hannover

Tel.: +49 511 87459780

Fax: +49 511 87459780-0

info@afqgis.de
www.afqgis.de

, @afgis_de




