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Betriebs- und Dienstvereinbarung (BV/DV)
Suchtpravention und -hilfe

1. Der betriebliche Auftrag heiflt Pravention
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Erweiterung der Ziele der Suchtpravention und -hilfe

Ziel A:

traditionell

Ziel B:

aktuell

HILFE bei Suchtproblemen

+ STUFENPLAN Interventionsleitfaden

+ BERATUNG von Betroffenen und betr. Umfeld
+ QUALIFIZIERUNG der Personalverantwortlichen

PRAVENTION von Suchtproblemen und
VERMEIDUNG von Gefahrdungen fur die
physische + psychische Gesundheit

+ VORBEUGUNG von riskantem Konsum + Verhalten

+ FURSORGE-/KLARUNGSGESPRACH bei Auffiilligkeiten
+ VERNETZUNG im Unterstiitzersystem

+ ABBAU suchtfordernder Arbeitsbedingungen
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Einbindung des Suchtpraventionsprogramms heute

Aus der Praambel einer DV

"Suchtpravention und die Hilfe fur suchtgefahrdete
oder -kranke Beschaftigte sind kontinuierliche Aufgaben [...].
Sie sind Teil des Personalmanagements sowie des
praventiven Arbeits- und Gesundheitsschutzes
und eng verzahnt mit MaBnahmen und Zielsetzungen
des Gesundheitsmanagements sowie der Personalentwicklung.
Gemeinsame Grundlage ist die Fursorgepflicht
fur die Beschaftigten und die Notwendigkeit,
die Leistungsfahigkeit [...] zu gewahrleisten."

DV-0V-u10T-2012
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Betrieblicher Auftrag zur Pravention

Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) 1896

§ 618 Plicht zu Schutzmal3inahmen
Beschaftigte sind bei der Arbeit gegen Gefahr
fur Leben und Gesundheit soweit zu schitzen,
als die Natur der Dienstleistung dies gestattet.
(Flirsorgepflicht)

§ 611 Vertragstypische Pflichten beim Dienstvertrag

Durch den Arbeitsvertrag verpflichten sich Beschaftigte
zur Erbringung der zugesagten Leistung.

(Sorgfaltspflicht)



Betrieblicher Auftrag zur Pravention

Arbeitsschutzgesetz 1996 / 2013
Gefahrdungen flr das Leben und die physische und
die psychische Gesundheit sind zu vermeiden

Sozialgesetzbuch IX § 167 Abs. 2 2004 /2018
Betriebliche MalBnahmen zur Wiederherstellung der
Gesundheit und zum Erhalt der Arbeitsfahigkeit sind

im Rahmen des gesetzlichen Anspruchs zu treffen

Bei MalRnahmen sind der "Stand der Arbeitsmedizin sowie
sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse"

zu berucksichtigen:
Dazu zdhlen die betrieblichen Suchtpriiventionskonzepte
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Ansatzpunkte zur (Sucht)Pravention

Arbeitsschutzgesetz 1996 (aktualisiert 11/2013)

"Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefdhrdung fiir das Leben
sowie die physische und die psychische Gesundheit méglichst vermieden
und die verbleibende Gefahrdung moglichst gering gehalten wird"

§ 2 Begriffsbestimmung § 12 Unterweisung
§ 3 Grundpflichten des AG § 15 Pflichten der Beschaftigten
§ 4 Allg. Grundsatze § 16 Bes.Unterstutzungspflichten

§ 5 Beurteilung der Arbeits-  § 17 Rechte der Beschaftigten
bedingungen

§ 6 Dokumentation

§ 7 Ubertragung von
Aufgaben



Betriebs- und Dienstvereinbarung (BV/DV)
Suchtpravention und -hilfe

2. Gemeinsamer Entwicklungsprozess
und
Positionierung der Verantwortlichen
zur Suchtpravention und -hilfe im Betrieb
als Basis flir eine erfolgreiche Umsetzung

der BV/DV



Betriebliches Suchtpraventionsprogramm

Bietet
Strukturen und Verfahren
Informationen und Leitfaden
Beratung
Unterstutzung und Begleitung
zur
Erfullung des gesetzlichen
Praventionsauftrags

v

v

Pravention
Information
Aufklarung
"Unterweisung"
Gesundheits-
kompetenz

v v

v

Interventionen Beratung und
- Hilfeangebote
Qualifizierung im
und Beratung von Betrieblichen
Personal- Unterstitzersystem
verantwortlichen

Qualitatssicherung

Offentlichkeits-
arbeit
Interne + externe
Vernetzung
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Erfolgsfaktor: Gemeinsamer Entwicklungsprozess
Entscheider + Sucht-Beratung + Fachkrafte

"Als Grundlage fiir den Erfolg sehe ich, dass es uns gelungen ist eine

Arbeitsgruppe zu bilden, wo ... erstmals bis auf eins alle Ressorts vertreten

waren... wo der GPR von Anfang an mit am Tisch war...

auch ein Vertreter der Suchtkrankenhelfer und -helferinnen mit dabei war

und die Arbeitsmedizin.

Die Zusammensetzung der Arbeitsgruppe hat mir Freude gemacht...

Das war fur die Erarbeitung einer DV hier eher ein Novum...

Das war eine recht gro8e Arbeitsgruppe,

was die Erarbeitung etwas langwieriger gemacht hat...

Andererseits hat es den Abstimmungsprozess,

der ja nachher immer noch erforderlich ist, sehr verkiirzt."
1-1-6V-i10T-KO-BGM
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Erfolgsfaktor: Gemeinsamer Entwicklungsprozess
Entscheider + Suchtberatung + Fachkrafte

"Also ein Erfolgsfaktor ist, dass das Konzept wirklich lebt...
Und das haben wir hier am Standort tatsachlich tiber die Jahre hinbekommen,
dass wir gemeinsam — und das ist der ndchste Erfolgsfaktor —
wirklich gemeinsam eine Betriebsvereinbarung erarbeitet haben.” ...

"Ich wiirde jedem mitgeben, das im Team zu machen!
Gerade wenn man ein Suchthilfesystem aufbauen mdchte
oder eine Betriebsvereinbarung machen will, ist man nicht alleine auf der Welt.
Und man sollte sémtliche Beteiligte mit ins Boot holen.
Dann wiirde ich ... mir moglichst friih die Betriebsréte, das Personalwesen und
Arzte als Verbiindete mit an den Tisch holen. Man muss an einem Strang
ziehen, um das wirklich tragféahig im Unternehmen zu machen.
Das ist dasAund O..."

14-1/36-FB-010T-SB/NA/NA

—
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Erfolg und Konflikt im gemeinsamen Entwicklungsprozess

Als wir anfingen, diese BV auszuarbeiten, hat das in der Organisation
extrem fur Stress gesorgt:

Bei den Interessenvertretungen, die ihr Hilfsprogramm toll fanden.
Ein Programm natdrlich, aber nur fur kranke Mitarbeiter.

Aber unser BV-Entwurf zielte ja auch schon auf den problematischen
Umgang mit Suchtmitteln in der Organisation...

Da gab es dann extreme Spannungen innerhalb der Gremien.

Und bei den Fihrungskraften zum Teil auch...

Sie sollten plotzlich zum Thema Suchtpravention fihren.

Konkret sollten sie Mitarbeitergesprache fuhren. Das Thema Fihrung
wurde dadurch erst richtig deutlich in der Organisation...

Also es ist so ein Prozess, der Vielen gar nicht bewusst ist,

was der eigentlich mit sich bringt, wenn man sich mit dem Thema

in der Organisation beschaftigt. 7-5-VD-b3T-KO-BGM
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Erfolgsfaktoren von Suchtpraventionsprogrammen

Handlungssicherheit schaffen durch Betriebs-/Dienstvereinbarung

€ Verbindliche Handlungsgrundlage

e Grundlage und Statement: "Wir méchten, dass so gehandelt wird!"
e Abgestimmte Verfahren + Aufgaben- + Rollenbeschreibung

€ Gute Handlungs-Leitfaden fiir Pravention + Intervention

e Informationen zu Risiken + Gefahrdungen/ fiirsorgliche Gesprache fiihren
e Interventionen bei Auffalligkeiten und bei Gefahrdung Arbeitssicherheit

€ Ausreichende + angemessene Qualifizierungsmoglichkeiten

e flir alle: Erwerb von Wissen, Unterstlitzung bei Verhaltensanderung
e flir FK: Gesprachs- + Interventionskompetenz, Fiihrungshaltung

€ Beratung + Begleitung durch das Unterstitzersystems

e Beratung durch professionell arbeitende haupt-/nebenamtliche Fachkrafte
e Beratung + Begleitung der Beteiligten bei Interventionen

Seite 14



Rolle der Betrieblichen Berater- und Helfer/innen

e Ansprechperson bei Fragen zur Suchtgefahrdung
von risikoarmen Verhalten bis zur Abhangigkeit
im Rahmen des betrieblichen Praventionsauftrags

e Wegweiser*in fiir Beschaftigte mit psych. oder Suchtproblemen
e ins interne Unterstutzersystem
e und zu externen Beratungs- und Therapieeinrichtungen

e Berater*in und Unterstiitzer*in
e flir FUhrungskrafte bei Interventionen
e fiir betroffene Beschaftigte und deren betriebliches
und ggf. privates Umfeld

e Ansprechpartner im betrieblichen Gesundheitsmanagement
in der Zusammenarbeit mit anderen Fachkraften
zum Abbau und zur Vorbeugung gesundheitlicher
Gefahrdungen am Arbeitsplatz

e Werber/in fir Punktniichternheit am Arbeitsplatz
Null Promille - mit und ohne Alkoholverbot

Seite 15



Betriebliches Suchtpraventionsprogramm

Gesamtkonzept im Uberblick

Steuerungsgremium: Arbeitskreis: Suchtpravention / Gesundheit

- Abstimmung und Festlegung der Ziele des Programms
- Entwicklung der Betriebs- / Dienstvereinbarung mit Interventionsleitfaden

- Einrichtung der internen Suchtberatung / Ansprechpersonen: Auftrag + Profil
- Evaluation / Controlling der Umsetzung und Weiterentwicklung

* Einbindung in das Gesundheitsmanagement / Gesundheitsférderung

v v ! v v

Pravention Interventionen Beratung und Qualitatssicherung
Hilfeangebote

Seite 16



Positionierung der Betriebsparteien in der Praambel der BV

"Es ist das gemeinsame Ziel der [Firma] AG und des Betriebsrats,
die grundlegenden Voraussetzungen fur die Verbesserung
gesundheitsgerechter Arbeitsbedingungen zu gestalten,

um die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der Beschéftigten zu erhalten
und zu fordern. [...] Die Vorbeugung von Gefahrdungen

und die sachgerechte Hilfe zur konstruktiven Losung

von Suchtproblemen sind zentrale Ziele dieser Vereinbarung.

Neben der Suchtpravention gehort die friihzeitige Intervention
bei Auffalligkeiten zu den wirksamsten Mal3nahmen im Umgang
mit Suchtproblemen am Arbeitsplatz und soll somit von allen
und fiir alle Beschatftigten auf allen Hierarchiestufen
Im Rahmen ihrer Moglichkeiten wahrgenommen werden."
BV-FB-i10T-2016 o



Erfolgsfaktor: Steuerung des Suchtpraventionsprogramms
durch Arbeitskreis oder Steuerungsgremium

"Wir hatten einen 'Arbeitskreis Sucht’,

aber jetzt gibt es einen 'Arbeitskreis Gesundheit’,

der von meinem Chef, dem Stabsstellenleiter, geleitet wird.
Daran nimmt auch ein Unternehmensbereichsleiter telil,

das ist bei uns die zweite Fiihrungsebene nach dem Vorstand.

Also es ist jetzt nicht mehr nur eine Expertenrunde (fiir Suchtthemen),
sondern eine Runde, wo die Beteiligten zugleich Multiplikatoren sina,
die wieder in anderen Runden (Gremien) mitarbeiten.

Und da ist "Sucht" dann immer mal wieder Thema."

L

8-25-VD-b3T-SB
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Entwicklung und Abstimmung einer BV/DV

Die Entwicklung bis zur Verabschiedung der BV/DV ist ein PROZESS
der braucht seine Zeit fiir Aufklarung und Abstimmung, zuweilen auch fiir
Anderung von Einstellungen und Haltungen....

"Fiir mich ist eigentlich 'der' Erfolg: Die Betriebsvereinbarung.
Und dass ich alle Sozialpartner davon (berzeugen konnte
diese BV zu unterschreiben. Das war ein harter Ritt. (...)

Also das ist fiir mich eigentlich das Highlight,
aber es war extrem anstrengend.” 7-5-VD-b3T-KO-BGM

M

...und jederzeit die Unterstiitzung der Entscheider:

"Also was ich hier gelernt habe... es geht gar nichts ohne die Unterstiitzung
von ganz oben. Und da miissen wir einfach gucken, dass man das irgendwie schafft,
Irgendwo anzudocken, so dass das tatsachlich von oben mitgetragen wird. Also

ansonsten schreibst du hier Konzepte fiir die Schublade."
11-34-KH-(i110T-SB

—
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Unterstitzung bei der Entwicklung einer BV/DV

"Entwicklungshilfe" fiir die Erstellung oder Uberarbeitung einer BV/DV

e Langeren Entwicklungsprozess einplanen

e Unterstltzung durch Betriebe oder erfahrene Fachkrafte aus den
internen oder externen Netzwerken

e Aber Achtung: Wissenstand der Beratenden und Inhalt der
Vereinbarung miussen aktuell sein !!!

BV/DV nach dem Qualitdtsstandard der DHS

"Und dann hatten wir 2006 eine ganz schreckliche Vereinbarung
abgeschlossen. ...

Darin hiel} es noch: 'Helfen, mahnen, drohen'.

Da waren wir alle beteiligt, aber ich hatte keine Ahnung, sie (die Berater)
hatten keine Ahnung... Das war schon eine Odyssee bis zur heutigen
Vereinbarung. Auf die sind wir jetzt stolz."  o-3-kH-biT-nA/PY

A Seite 20




Betriebs- und Dienstvereinbarung (BV/DV)
Suchtpravention und -hilfe

3. Regelungsbereiche von Betriebs- und
Dienstvereinbarungen

zur Suchtpravention und Suchthilfe

Seite 21



Betriebsvereinbarung / Dienstvereinbarung (1)

Hellrot = zwingend Rot = wichtig Schwarz = empfehlenswert

» Titel "Suchtprdvention und Suchthilfe"
» Praambel
» Geltungsbereich — fur alle Beschaftigten

» Ziele der Dienstvereinbarung — Vorbeugung gesund. Gefahrdungen

» Steuerungsgremium/Arbeitskreis — Zusammensetzung und Aufgaben

» Rolle und verbindliche Qualifizierung der Vorgesetzten
» Rollen der anderen am Programm beteiligten Funktionen/Personen

» Verbindliche Information und Aufklarung der Beschaftigten
» zu riskantem Konsum u. Verhalten, Suchtgefahrdung
» Regelmallige und anlassbezogene Unterweisung (§12 ArbSchG)

Seite 22



Betriebsvereinbarung / Dienstvereinbarung (2)

» Abbau Sucht férdernder Arbeitsbedingungen
» Fragen der Gefahrdungsbeurteilung (§ 5 ArbschG):
e Fihren Arbeitsbelastungen/Stress zu riskantem Suchtmittelkonsum?
e Welche Mallhahmen werden dagegen ergriffen?

» Umgang mit Suchtmitteln im Betrieb
» Regeln zum Gebrauch Alkohol, Internet, Medikamentenausgabe
» Absprachen zur Punktntchternheit, Null Promille am Arbeitsplatz
» generelle oder relative Konsumverbote Alkohol, illegale Drogen

Seite 23



Betriebsvereinbarung / Dienstvereinbarung (3)

» Ansprache und Hilfe bei Auffalligkeiten in Verbindung mit
riskantem Konsum oder Suchtgefahrdung - Zustandigkeit
» \Vorgesetzte
» Kolleg*innen — Pflicht zum Hinweis auf Gefahren (§ 16 ArbSchG)
» Betriebsarzt, andere Fachkrafte, Interessenvertretungen

» Gesprachsleitfaden: Fursorgegesprach, Klarungsgesprache
» Interventionsleitfaden:
» Intervention und Vorgehen bei Gefahrdung der Arbeitssicherheit

» Intervention Stufenplan bei sucht(mittel)bedingten Auffalligkeiten

» Schweigepflicht — zwingend zu regeln
» Personlichkeits- u. Datenschutz — zwingend zu regeln seite 24



Betriebsvereinbarung / Dienstvereinbarung (4)

» Interne Einrichtung fur Suchtpravention und Suchtberatung
— Name, Struktur, Ausstattung, Anbindung

» Berater*innen: Aufgaben, Anforderungsprofil, Qualifizierung, Supervision
» Hauptamtliche Beratungskrafte
» Nebenamtliche Ansprechpersonen fiir Suchtfragen
» Zusammenarbeit mit externe Dienstleistungsanbieter*innen

» Angebote der Einrichtung
» Praventionsangebote — Rahmen stecken
» Beratungsangebote — Fuhrungskrafte, Beschaftigte, Anlasse
» Fallbegleitung, Case Management,
» Betriebliche Selbsthilfegruppen — falls sie eingerichtet werden
» Berucksichtigung besonderer Beschaftigtengruppen
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Betriebsvereinbarung / Dienstvereinbarung (5)

> Wiedereingliederung am Arbeitsplatz nach Therapie
» Rickkehr u. Wiedereingliederung — Ablauf, Unterstlitzungsangebot
» Regelungen zum Vorgehen bei vorliegendem BEM-Anspruch

> Wiedereinstellung nach erfolgreicher Therapie
» Zusage bzw. wohlwollende Prifung

> Erneute Auffalligkeiten und Wiederaufnahme des Konsums
» Vorgehen bei einmaligem Vorfall
» Vorgehen bei Ruckfall

> Evaluation und Weiterentwicklung des Suchtpraventionsprogramms

und Berichtslegung
> Geltungsdauer und Nachwirkung der BV/DV

Seite 26



Betriebs- und Dienstvereinbarung (BV/DV)
Suchtpravention und -hilfe

4. Beleg flir die erfolgreiche Umsetzung
von Regelungen aktueller
Betriebs- und Dienstvereinbarungen
zur Suchtpravention und Suchthilfe

durch fruhzeitige Interventionen

Seite 27



BV/DV erleichtert Filhrungshandeln in der Suchtpravention

Voraussetzung: Gesundheits- und Handlungskompetenz

1. Handlungsfahigkeit

e Information Uber Suchtgefahrdung + Suchtpravention
e Kenntnis der Regelungen (Recht/DV) + Leitfaden
e Fahigkeit zur Anwendung der Verfahren

2. Handlungsbereitschaft

e Reichweite der Verantwortung - "Lotsenfunktion”
e Zugriff auf internes Unterstlitzersystem - BGM
e personliche Entscheidung der Fihrungskraft

3. Handlungssicherheit durch das Vertrauen,
e dass das Verhalten legitim — auch legal —ist,
e dass es sozial erwlinscht ist insbesondere von beiden Betriebsparteien,
e dass es fur die Mitarbeiter*innen hilfreich ist,
e und dass es fur einen selbst keine Sanktionen zur Folge hat.

Seite 28



Schulung der Vorgesetzten und Personalverantwortlichen

§ Pravention, Information und Schulung

... FUhrungskrafte sind Vorbild und pragen mit ihren Einstellungen und
ihrem Verhalten wesentlich die Kultur des Umgangs mit Suchtmitteln
am Arbeitsplatz.
Damit Fuhrungskrafte ihre Aufgaben in der Suchtpravention und im
Umgang mit Suchtproblemen angemessen wahrnehmen koénnen, sind
sie zur Teilnahme an speziellen Schulungen verpflichtet, um

» riskanten Suchtmittelkonsum oder suchtbedingtes Verhalten

frihzeitig zu erkennen,
» entsprechende Auffalligkeiten zu bewerten,
» die Gesprachsfiihrung mit betroffenen Personen nach dem

Interventionsleitfaden zu erlernen.
BV 9-KH-b1T
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Handlungskompetenz und Handlungssicherheit

"Da haben wir tiber verschiedenste Seminare dieses Thema im Bereich
Fiihrung hineingetragen, auch Handlungsempfehlungen an die Hand
gegeben...Bei einigen gibt es aber eben immer noch diese Hemmschwelle
...frlihzeitig das fiirsorgliche Gespréich zu suchen oder zu intervenieren.

Das gilt nicht nur fiir das Thema 'Sucht’, sondern tiberhaupt, wenn
Fiihrungskrifte das Gefiihl haben, sie dringen in das Privatleben eines
Beschdftigten ein, dann wissen sie nicht so genau,

steht mir das tiberhaupt zu?
10-4-VB-(i10T-GPV
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Leitfaden zum Handeln in der Suchtpravention und -hilfe

Gesprachsleitfaden

Interventionsleitfaden

A. Leitfaden zum Flirsorgegesprach
Praventivgesprach bei
Problemen und Auffalligkeiten
im Rahmen gesunder Fuhrung
+ Rickmeldegesprach

B. Leitfaden zum Klarungsgesprach
Ansprache von Auffalligkeiten
und Absprachen zur Verhaltens-
anderung
+ Rickmeldegesprach(e)

C. Leitfaden Stufenplangesprache

bei sucht(mittel)bedingten
Auffalligkeiten

Einstieg in die gestufte Inter-
ventionskette u. Fortsetzung bei
erneuten Auffalligkeiten

D. Leitfaden zum Vorgehen bei
akuter Beeinflussung durch
Suchtmittel oder Medikamente

Entfernung vom Arbeitsplatz bei
Selbst- u. Fremdgefahrdung

Seite 31




Stufenplan zur Intervention bei Suchtgefahrdung

"Ein Erfolgsfaktor ist auf jeden Fall die Beschreibung der Stufengesprdche ...
Das ist so ein Kochbuch fiir die Verantwortlichen,

damit sie einen roten Faden, eine Orientierung haben,

wie das mit den Gespréchen laufen soll...

Es ist hilfreich auch fiir die Ansprechpersonen...

und angenehm auf Seiten der Personalabteilung.

Alle kénnen sich an diesem Leitfaden zu orientieren.” 1-6-6V-i10T-KO-BGM

"Durch dieses Vorgehen, das ist ein wesentlicher Punkt, gibt es diese
Sicherheit: Rechts und links machen sie das auch so; es wird von oben
gewollt, zumindest von meiner direkten Fiihrung. Und es wird von den
Sozialpartnern auch eingefordert. Ein ganz wesentlicher Punkt! Also die
kommen da jetzt nicht um die Ecke und sagen: 'Was macht ihr denn jetzt
hier?' Sondern die erwarten das sogar." 7 -18-VD-b5T-KO-BGM
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Erfolgreich: Frihzeitige Gesprache und Interventionen
bei Auffalligkeiten

"Wir haben festgestellt, dass die Seminare langsam fruchten...

Es gibt nattrlich immer noch Vorgesetzte, die auf die Alkoholfahne warten,
aber es gibt mittlerweile auch Fiihrungskréfte, die frihzeitiger einschreiten.
Gerade auch mit dem Verdacht, 'da ist doch irgendwas

— vielleicht Medikamente'.

Wir stellen also fest, dass Mitarbeiter friiher angesprochen werden als vorher.
Damals haben sie ja immer nur diese Extremstfalle gehabt.

Jetzt sind sie schon deutlich sensibler geworden.
14-18-FB-ii10T-SB/NA/NA

N

Seite 33



Erfolgreich: Frihzeitige Gesprache und Interventionen
bei Auffalligkeiten

"Wir stellen fest, dass Auffalligkeiten friihzeitiger wahrgenommen
und angesprochen werden.
Wenn die Fiihrungskraft straight genug ist, ...dann lauft das auch so (mit einem

Gesprach) gut...
Und dann kommt da der Mitarbeiter zu uns und sagt, er braucht jetzt Hilfe.

Da braucht es oft gar nicht in die weiteren Interventionsschritte.
Man muss nicht mehr bis zur tiefsten Stufe gehen."

3-17-FB-010T-SU/PV-SU/LT-BGM
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Betriebs- und Dienstvereinbarung (BV/DV)
Suchtpravention und -hilfe

5. Regelungen aktueller
Betriebs- und Dienstvereinbarungen
zur Suchtpravention und Suchthilfe

Verbindliche Information zur Suchtgefahrdung
durch regelmaflige Unterweisung

Anlassbezogene Unterweisung bei Auffilligkeiten
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Wahrung der Personlichkeitsrechte GG Abs. 1+2

Gesundheitsbezogene Interventionen / Gesprache

» ethisch =Teil der,Fursorgepflicht”

»  rechtlich = Eingriff in den persodnlichen Lebensbereich

» Der Schutz der Personlichkeitsrechte
muss in der Suchtpravention/-hilfe gewahrleistet bleiben:
» Ziel der betrieblichen Gesprache ist deshalb immer nur
e die Vermeidung von gesundheitlichen Gefahrdungen
e die arbeitsvertraglichen Pflichten erfullen zu konnen
e der Erhalt der Arbeitsfahigkeit

Seite 36



Personlichkeitsrechte der Arbeitnehmerinnen

Die personliche Beratung, das Aufsuchen einer Beratungsstelle oder die Teilnahme an
einer Selbsthilfegruppe unterliegen dem Schutz des aligemeinen Personlichkeitsrechts.

Arbeitgeber kann Beratung oder Therapie nicht erzwingen

Die Entscheidung des Arbeitnehmers, nach einer erfolgreichen Entziehungskur die zunachst
aufgenommenen Besuche in einer Selbsthilfegruppe von anonymen Alkoholikern abzubrechen, weil er
sich hiermit Uberfordert fuhlt, gehort zum privaten Lebensbereich. Hiermit verletzt er keine Haupt-
oder Nebenpflichten aus dem Arbeitsverhaltnis. Selbst wenn er dem Arbeitgeber, der einen solchen
Besuch einer Selbsthilfegruppe verlangt, vortauscht, er setze diese Besuche fort, rechtfertigt dies
keine ordentliche verhaltensbedingte Kiindigung.

Der Besuch bei einer solchen Selbsthilfegruppe gehort ausschlieRlich zum personlichen Bereich und
kann keine Auswirkungen auf das Arbeitsverhaltnis haben. Der Arbeitnehmer muss selbst
entscheiden, ob er unter Umstanden eine andere Therapiegruppe besucht, sich anderer
Moglichkeiten bedient oder ob er sich bereits stark genug flhlt, derartige Hilfe ablehnen zu kénnen.
Der Arbeitgeber jedenfalls kann dies nicht erzwingen.

Landesarbeitsgericht Disseldorf, Urteil vom 25.02.1997 - 8 Sa 1673/96

Flr Tarifbeschaftigte gilt:

Der Arbeitgeber kann nicht verlangen, dass sich Beschaftigte , beraten” lassen oder in Behandlung,
Therapie, Nachsorge begeben. Es besteht dazu keine arbeitsvertragliche Pflicht.

Das Unterlassen kann demnach nicht sanktioniert werden.

Fragen nach Teilnahme sind rechtlich nicht zulassig

bzw. missen nicht (wahrheitsgemald) beantwortet werden.
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Mitwirkungspflicht fir Beamte und Schweigepflicht
von Beratungseinrichtungen

e Abweichend gilt flir Beamte/Beamtinnen:
Auf der Basis des Beamtenrechts kann der Dienstherr
verlangen, dass sie sich in Beratung und Behandlung begeben
und die Unterlassung ggf. disziplinarisch bewerten, denn im Rahmen
der Dienstpflichten besteht auch die Mitwirkungspflicht an der

Gesundheit.

e Besuchen Beschaftigte eine Beratungsstelle, unterliegt dies der Schweigepflicht.
Bescheinigungen zur Vorlage beim Arbeitgeber setzen eine
a) eine Aufklarung Gber die Personlichkeitsrechte durch die Beratungsstelle
sowie b) eine Entbindung von der Schweigepflicht voraus.
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Unterweisungspflicht des Arbeitgebers

Der Arbeitgeber kann Beschaftigte aber auffordern,

sich innerhalb der Arbeitszeit

tuber gesundheitliche Gefahrdungen am Arbeitsplatz
informieren zu lassen nach § 12 "Unterweisung" ArbSchG

(in Verbindung mit §15 ArbSchG "Pflichten der Beschdftigten”).

Fir die Durchfihrung dieser Information

und die Teilnahme daran

kann eine schriftliche Bestédtigung eingefordert werden,

da es sich um eine Information in Verbindung mit arbeitsvertraglichen/
dienstlichen Pflichten handelt.

Die Schweigepflicht wird davon nicht bertihrt,
da es sich nicht um eine "Beratung" handelt.
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Verbindliche Information zur Gefahrdung bei der Arbeit
durch Suchtmittelgebrauch oder suchtbedingtes Verhalten

§ 12 Unterweisung (ArbSchG)

(1) Der Arbeitgeber hat die Beschaftigten uber Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit wahrend ihrer Arbeitszeit
ausreichend und angemessen zu unterweisen.

Die Unterweisung umfasst Anweisungen und Erlauterungen, die
eigens auf den Arbeitsplatz oder den Aufgabenbereich der
Beschaftigten ausgerichtet sind.

(...) Die Unterweisung muss an die Gefahrdungsentwicklung angepasst
sein und erforderlichenfalls regelmalig wiederholt werden.

Regelmallige Unterweisung + Anlassbezogene Unterweisung

zur Information fir alle Beschaftigten bei Auffalligkeiten in Verbindung mit
uber mogliche Gefahrdungen am dem Gebrauch von Suchtmitteln oder
Arbeitsplatz, bei der Tatigkeit Medikamenten und suchtbedingtem Verhalten
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Themen fur eine Information im Sinne der Unterweisung

"Unterweisung" ist keine Beratung!!!

e Arbeitssicherheit und riskantem Gebrauch von Suchtmitteln

e Einschrankungen bei suchtahnlichem oder suchtbedingtem Verhalten
e Vorbeugung von Suchtgefahrdung und -erkrankung

e Vermeidung anderer gesundheitlicher Gefahrdungen

e Aufzeigen von Angeboten zur Beratung und Unterstitzung
> Vereinbarung eines Termins dafur, sofern Betroffene*r dies wiinscht

e Hinweis auf die Moglichkeit sich von Betriebsarzten + Arbeitsschutz
beraten zu lassen oder ein Betriebliches Eingliederungsmanagement
zu beantragen, wenn betriebliche Ursachen benannt werden
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Erfolgsfaktor:Verbindliche Information zur Gefahrdung
durch riskanten Konsum von Suchtmitteln

und suchtbedingte Verhaltensweisen

"Und ich denke gerade an diese Sache mit diesen Unterweisungen,
die wir jetzt ja neu durchfiihren... Das ist dann nochmal eine andere Ebene.
Ich fand das deswegen interessant, liber diese Ebene als betrieblicher Ansprechpartner

auf einmal dabei zu sein.
Viele Vorgesetzte wissen ja gar nicht, wie problematisch das ist unter dem Einfluss von

Alkohol oder Medikamenten zu arbeiten."
4-26-BE-b5T-SB/NA/NA

— 5
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Erfolgsfaktor: Pravention durch verbindliche Unterweisung

"Fir mich ist es so, dass ich denke, da kann ich jetzt wirklich was machen.

Ich kann diese Inhalte transportieren. Das ist so ganz wichtig.

Wenn ich mich vorher fragte: ‘Mache ich tberhaupt Suchtpravention?"

Dann kann ich jetzt sagen: 'Ja, ich mache es.’ Und ich mache es standardisiert
und nicht nur mal so, wenn ich darf oder wenn sich eine Gelegenheit bietet.

Und wenn ich da irgendwo mal im Jahr einen Stand mache, das verpufft.”
2-11-BE-b5T-SB

"Es ist sehr aufwéndig, das muss man sagen.

Es hat auch mitunter so ein bisschen was von Klinkenputzen, das ist so.
Aber ich muss sagen, unterm Strich ist es sehr befriedigend und es ist auch
uberwiegend positiv...

Schon das Wissen, ich kann meinen Auftrag austiben,

den kann ich wirklich realisieren auf diese Weise.

Und das macht mich sehr zufrieden, muss ich sagen.

Ich wiisste jetzt auch keine andere Form das zu erreichen.”  2-17-BE-b5T-SB
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Weitere Informationen zum Thema

www.sucht-am-arbeitsplatz.de

Qualitatsstandards der Betrieblichen Suchtpravention + Suchthilfe der DHS:
https://www.dhs.de/fileadmin/user_upload/pdf/Arbeitsfeld Arbeitsplatz/Qualitaetsstandards DHS 2011.pdf
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Weitere Informationen zum Thema

Rehwald/Reineke/Wienemann/
Zinke (2012): Betriebliche Sucht-
pravention und Suchthilfe.

Handbuch 2. aktual. Auflage

https://www.dhs.de/fileadmin/user_upload/pdf/Broschueren/2017_Das_Gespraech_unter_Kollegen.pdf

https://www.dhs.de/fileadmin/user_upload/pdf/Arbeitsfeld _Arbeitsplatz/Suchtprobleme_am_Arbeitsplatz.pdf

https://www.boeckler.de/5248.htm?produkt=HBS-007053&chunk=1&jahr=
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