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=» Gesundheit




 Gemeinnutziger, unabhangiger Verein mit Sitz in Graz,
gegrindet 1973

e Team mit rund 75 Mitarbeiterinnen

* Beratung, Unterstitzung und Begleitung - Mehr
Gesundheit fur alle SteirerInnen

 Kompetenz-Bereiche:

* Gesunde Schule

* Gesunder Kindergarten

e Zahngesundheit

* Naturkiche

* Gesunde Gemeinde

https://styriavitalis.at/

\
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Gesundheitskompetenz in
Gemeinden

Individuum System/Umwelt

Motivation

Kompetenzen Anforderupgen
Fahigkeiten DT
* finden Zugang
e verstehen e Verstandlichkeit
* beurteilen e Qualitat
* anwenden * Anwendbarkeit

Vgl. Parker, 2009
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[eitfaden

Gemeinden fur
Gesundheitskompetenz!

Ein Leitfaden zur Umsetzung und Selbstbewertung
organisationaler Gesundheitskompetenz
in der Gemeinde

N7
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https://styriavitalis.at/gesundheitskompetenz/ vitalis
N
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e Auftrag des Hauptverbands der
Sozialversicherungstrager

* Interviews mit Expertinnen aus den Bereichen
Gesundheitskompetenz, kommunales Setting,
kommunale Gesundheitsforderung

* Fokusgruppen mit insgesamt 21
Gemeindevertreterlnnen aus Politik und Verwaltung

 Bestehende Modelle (Krankenanstalten,
Sozialversicherung, offenen Jugendarbeit) als
Orientierung + Orientierung an Gemeindepraxis -
sprachliche und inhaltliche Adaptionen der 9 Standards

\
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e Gemeinc
e Gemeinc
e Gemeinc

e Gemeinc
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9 Standards im Uberblick

Die

Standard

Standard

9 Standards

== n ermbglicht dem Thema einen gut
vorbereiteten Start. Birgermeisterinnen
und politische Entscheidungstrager

erkennen die Bedeutung von Gesundheits-

kompetenz fir die Gemeinde.

Sie nominieren ein Team, statten es mit
Ressourcen aus und unterstitzen die
Arbeit organisatorisch und ideell.

Standard

= » s wirkt nach innen: Gemeinde-
mitarbeiterinnen starken ihre
eigene Gesundheitskompetenz,
machen eigene Erfahrungen,
sammeln Expertise. Sie Uberneh-
men Leadership, und die Gemeinde

positioniert sich als gesunder

Arbeitgeber.

Standard

Standard

= uu zeigh, wie Service und Angebote
nicht nur FUR bestimmte Zielgruppen,
sondern MIT ihnen entstehen kinnen.
Mitarbeiter im Gemeindeamt und
Vertreterinnen aus der Bevilkerung
kommt eine wichtige Rolle zu. Denn sie
wissen, was den Blrgerinnen wichtig
ist. Miteinander zu planen, zu testen
und zu reflektieren, schafft gemein-
sames Engagement flir das Thema.

= = s bedeutet, dass sich die Gemeinde

dazu bekennt, Blirgern gesundheitsrelevante
Informationen vermitteln zu wollen. Das heil3t,
Orientierung zu schaffen, fir Barrierefreiheit
zu sorgen und zu wissen, welche Information
man selbst gibt und wann man Anfragen an
fachkundige Stellen weiterleitet.

»m s fokussiert eine gesundheitskompetente
Kommunikation der Gemeinde und ihrer
Mitarbeiter mit der Bevolkerung.

Standard .. o Genht Gesundadt in allen Palatis -
Barwichen mil. Wolibehnden und
Lebentqualtst werden 2u Filterknzenen
bev Avijaten 2w dw Gemendeverwal-
ng umetst Sie helfen mner gesund-
hetsiomgetenten GemeindedArung.
der Lederadedmgungen in der Gemeinde
gesundhensiorderhch pv gestalien

Standard

Ut i

Standard

« o « Desctendt, wie Comeinden mat ihrem
Service avtiv 2w Gesundgheitshampeteny
der Bevolboreng begetragen kinnen
Niegerschawelige JuQinge 2u Angeboten,
Belebgungumagichketen fur Borgerin.
nen wnd e umisssende Nachhaltighea
markieien den Wey

Standard ... sekussiert Zusammensedeit vad Erfadeusgs:

« o« Bonchditigl sich m der Frage
des Translers von Wisden usd Ertah.
rengen: Wie haes sine Gomeinde
v Cosondtoliiompetens i Ser
Regpon beigetragen?

AUSLBAN von Gemenden ma arder en Organesationen
wAd Inslituticnes sowe unieremasder. Kooperabion
0 ger Umsetzung, Diadag in der Reflenion und Selbst-
avdtustion Nhren rom Jel Cememéen lur Gesend-
Sattshampetens!
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Praxistools

Gute Qualitat
r Angebote sichern

kompetenz 20 13
esund

fa

ne Angebote Wie

r Gegundheits
hre (et der Menschen, 9
ntlichen Frag

Gesundheitsbezoge
die Bevolkerung ml‘ e
die Motivation und die ga Ehen S
i einzubezl .
Entscheidungen
den Kriterien gt

en unsere Angebote

Entsprech ein Angebot di

Und wie stellen wir fest, ob
ihrem Service aktiv Z
o die Qualitat ihre
herﬁcks’nch\igen g
und die Qualit

i mit

i Gemeinden trag.er.w ‘
Zle‘ Bevolkerung bel, mde.rn sl
prifen. Darmit das gelingt,

der adressierten Zielgruppe

angebotenen Information.

Aus der Praxis

} Themen auswahlen

Burgerservice
kompetent und barrierefrei!

Das Biirgerservice kann die zentrale, kommunale Drehscheibe fi
um relevante Informationen fur den Alltag und das Zusammenle
erhalten. Das gilt z.B. in Gesundheitsbelangen dann, wenn Biirg
regionale Gesundheitsdienstleistungen, iiber Veranstaltungen v
heitsforderung, uber mobile Dienste, Pflege- und Betreuungsatr
wie Seniorentaxis erhalten. Gemeinden erleichtern mit einem ¢
Einwohnerlnnen die Orientierung und schaffen Zugang zu qual
information. Gemeinden tragen damit dazu bei, die Gesundhei
Birgerinnen zu starken. Die wesentlichen Fragen fur Gemein

Zu welchen gesundheitsbezogenen Fragen erwart:

von der Gemeinde Information’

Gibt es zu diesen Fragen gutes Infomaterial und bietet di:
Falls nicht: Wie kommt sie zu entsprechenden Infos u

Ziel DasBirgerservice versteht sich als Anlaufstelle |
gesundheitsbezogene Fragen und unabhangige Ir
Infomaterial im Gemeindeamt entspricht den loka
Das Birgerservice ist Uber regionale, gesundhei

L Lolal; Landkarte
Zuoka.'e Landkal'te N7
regionalen Angeboten w2 C

Eine loka(e Landkarte
Beratungs[andschaft i
Anlaufstellen Wie Selp,
anschaulich und klar g

hitft, sich
4 nder regional,
Uorientieren. g; en Versorgungs-
. - le stel(t f '
Sthilfegry, . 9esundheitsp,
Ppen mit ©20gene Ap,
trukturiert gar. py; Kontaktangapep, und inha[tuchgebote und
- Pie zentralen Fragen fir die £ er Beschrefbung
rste{lung laut
en:

Unterstmz,_mg& und

Aus der Prayis

> lnformation Sammeln

Download: https://styriavitalis.at/information-service/projektarchiv/agil/

N
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Zentrale Fragen flr die Gemeinde:

* Entsprechen unsere Angebote den Kriterien
guter Gesundheitsinformation?

* Wie stellen wir fest, ob ein Angebot diesen
Kriterien entspricht?

\
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e Themen auswahlen
e Zugang ermoglichen

* Checkliste zur Auswahl von Referentinnen &
zur Beurteilung von Vortrags- und
Kursangeboten

\
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Gute Qualitat s

r Angebote sichern
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* auch als Fortbildung/Web-Seminar

e Zielgruppe: Gesunde Gemeinde-
Verantwortliche

e Unterstltzung bei Planung des Gesunde
Gemeinde-Jahresprogramms

https://styriavitalis.at/angebote/gesunde-
veranstaltungen/

\
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Zentrale Fragen flr die Gemeinde:

* Zu welchen gesundheitsbezogenen Fragen
erwarten (altere) Blrgerinnen von der
Gemeinde Information?

* Gibt es zu diesen Fragen gutes Infomaterial
und bietet die Gemeinde das bereits an?

* Falls nicht: Wie kommt sie zu entsprechenden
Infos und passendem Material?

\
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Bﬁ.rgers eI'Vice kompetent und barrierefrei!

* Gemeinde als neutraler und personlicher
Infopoint

* |Informationen blndeln und unabhangig beraten
e Sich kimmern

,[...] dass es wirklich in der Gemeinde eine professionelle [...] Person
gibt, die ich anrufe und sagen kann, jetzt bin ich in Schwierigkeiten, ich
weifs nicht mehr [weiter], ich bin in Trance, weil das und das ist
passiert, bitte kommen.” (Herr Huber)

e Soziale und raumliche Barrierefreiheit schaffen

A Yl
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Bﬁrgers ervice kompetent und barrierefrei!

Fur die Praxis

>
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* Auch als Kleinprojekt

e Zielgruppe: Burgerlnnen und
Verantwortungstragerinnen in Gemeinden

 Gemeinsame Begehung und Check
e der schriftlichen Gesundheitsinformationen,
e der personlichen Auskunft,
e der raumlichen Gegebenheiten

* Ergebnis-Workshop
https://styriavitalis.at/angebote/buergerservice/

\
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https://styriavitalis.at/angebote/buergerservice/

Zentrale Fragen:

e Wie kommen wir zu allen relevanten
Angeboten und Anlaufstellen?

* Wie stellen wir sie Ubersichtlich und fur die
Adressatinnen passend dar?

* Und wie kommt die gesammelte Information
zu den Menschen, die sie brauchen?

\
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* |Information sammeln
 Form festlegen
* Landkarte zuganglich machen

Im Rahmen von grolReren Projekten als
Instrument flir Umfeldanalysen im Einsatz

\
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LOkale Landkarte zu regionalen Angeboten

Fur die Praxis
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Resumee: Chancen

* Gesundheitskompetenz-Strategie aulRerhalb des
medizinischen Versorgungssystems - Gesundheitsinfos in
den Handlungsfeldern Gesundheitsforderung und
Pravention

* Lebensweltbezug und Nahe zu Blrgerinnen

e Lokales Systemwissen & organisationale Ebene von
Gesundheitskompetenz

Eine gesundheitskompetente Gemeinde ...

... erkennt, dass die Art und Weise, wie sie ihre Aufgaben
umsetzt, die Lebensqualitét ihrer Blirgerinnen beeinflusst.

... starkt die Gesundheitskompetenz ihrer Biirgerlnnen, weil sie
Bedingungen schafft, die es ihnen erleichtern, im Alltag
moglichst gute Entscheidungen flir ihre Gesundheit zu treffen

AVl
Styria C, vitalis 21 www.styriavitalis.at



* Gesundheitsagenden sind nicht Aufgabe der
Gemeinden - Freiwilligkeit
* Commitment
* Health in all Policies (HiAP)
* Add in-Strategie
* |In der Praxis: Begriff ,Gesundheitskompetenz”

eher vermeiden, aber dennoch den Inhalt
vermitteln

\
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Vielen Dank!
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