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Styria vitalis

• Gemeinnütziger, unabhängiger Verein mit Sitz in Graz, 
gegründet 1973

• Team mit rund 75 MitarbeiterInnen
• Beratung, Unterstützung und Begleitung → Mehr 

Gesundheit für alle SteirerInnen
• Kompetenz-Bereiche: 

• Gesunde Schule
• Gesunder Kindergarten
• Zahngesundheit
• Naturküche
• Gesunde Gemeinde
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Gesundheitskompetenz in 
Gemeinden
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Gesundheits-
kompetenz

Motivation
Kompetenzen

Fähigkeiten

Anforderungen
Komplexität

Individuum System/Umwelt

Vgl. Parker, 2009

• finden
• verstehen
• beurteilen
• anwenden

• Zugang
• Verständlichkeit
• Qualität
• Anwendbarkeit

…
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Leitfaden
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https://styriavitalis.at/gesundheitskompetenz/
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Hintergrund

• Auftrag des Hauptverbands der
Sozialversicherungsträger

• Interviews mit ExpertInnen aus den Bereichen
Gesundheitskompetenz, kommunales Setting,
kommunale Gesundheitsförderung

• Fokusgruppen mit insgesamt 21
GemeindevertreterInnen aus Politik und Verwaltung

• Bestehende Modelle (Krankenanstalten,
Sozialversicherung, offenen Jugendarbeit) als
Orientierung + Orientierung an Gemeindepraxis →
sprachliche und inhaltliche Adaptionen der 9 Standards
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Handlungsfelder 

• Gemeinde als Organisation

• Gemeinde als Bürgerservice

• Gemeinde als Lebenswelt

• Gemeinde als Netzwerkknoten
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9 Standards im Überblick
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Praxistools 
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Download: https://styriavitalis.at/information-service/projektarchiv/agil/

https://styriavitalis.at/information-service/projektarchiv/agil/
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Gute Qualität für Angebote sichern
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Zentrale Fragen für die Gemeinde:

• Entsprechen unsere Angebote den Kriterien
guter Gesundheitsinformation?

• Wie stellen wir fest, ob ein Angebot diesen
Kriterien entspricht?
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Gute Qualität für Angebote sichern
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• Themen auswählen

• Zugang ermöglichen

• Checkliste zur Auswahl von ReferentInnen & 
zur Beurteilung von Vortrags- und 
Kursangeboten
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Gute Qualität für Angebote sichern
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Gute Qualität für Angebote sichern
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• auch als Fortbildung/Web-Seminar

• Zielgruppe: Gesunde Gemeinde-
Verantwortliche

• Unterstützung bei Planung des Gesunde 
Gemeinde-Jahresprogramms

https://styriavitalis.at/angebote/gesunde-
veranstaltungen/

https://styriavitalis.at/angebote/gesunde-veranstaltungen/
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Bürgerservice kompetent und barrierefrei!
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Zentrale Fragen für die Gemeinde:

• Zu welchen gesundheitsbezogenen Fragen 
erwarten (ältere) BürgerInnen von der 
Gemeinde Information?

• Gibt es zu diesen Fragen gutes Infomaterial 
und bietet die Gemeinde das bereits an?

• Falls nicht: Wie kommt sie zu entsprechenden 
Infos und passendem Material?
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Bürgerservice kompetent und barrierefrei!
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• Gemeinde als neutraler und persönlicher
Infopoint

• Informationen bündeln und unabhängig beraten

• Sich kümmern
„[...] dass es wirklich in der Gemeinde eine professionelle [...] Person 

gibt, die ich anrufe und sagen kann, jetzt bin ich in Schwierigkeiten, ich 
weiß nicht mehr [weiter], ich bin in Trance, weil das und das ist 

passiert, bitte kommen.“ (Herr Huber)

• Soziale und räumliche Barrierefreiheit schaffen
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Bürgerservice kompetent und barrierefrei!
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Bürgerservice kompetent und barrierefrei!
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• Auch als Kleinprojekt

• Zielgruppe: BürgerInnen und
VerantwortungsträgerInnen in Gemeinden

• Gemeinsame Begehung und Check

• der schriftlichen Gesundheitsinformationen,

• der persönlichen Auskunft,

• der räumlichen Gegebenheiten

• Ergebnis-Workshop

https://styriavitalis.at/angebote/buergerservice/

https://styriavitalis.at/angebote/buergerservice/
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Lokale Landkarte zu regionalen Angeboten
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Zentrale Fragen:

• Wie kommen wir zu allen relevanten
Angeboten und Anlaufstellen?

• Wie stellen wir sie übersichtlich und für die
AdressatInnen passend dar?

• Und wie kommt die gesammelte Information
zu den Menschen, die sie brauchen?
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Lokale Landkarte zu regionalen Angeboten
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• Information sammeln

• Form festlegen

• Landkarte zugänglich machen

Im Rahmen von größeren Projekten als 
Instrument für Umfeldanalysen im Einsatz
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Lokale Landkarte zu regionalen Angeboten
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Schriftliche Infos
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Resümee: Chancen
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• Gesundheitskompetenz-Strategie außerhalb des
medizinischen Versorgungssystems → Gesundheitsinfos in
den Handlungsfeldern Gesundheitsförderung und
Prävention

• Lebensweltbezug und Nähe zu BürgerInnen
• Lokales Systemwissen & organisationale Ebene von

Gesundheitskompetenz
Eine gesundheitskompetente Gemeinde …

… erkennt, dass die Art und Weise, wie sie ihre Aufgaben 
umsetzt, die Lebensqualität ihrer BürgerInnen beeinflusst.

… stärkt die Gesundheitskompetenz ihrer BürgerInnen, weil sie 
Bedingungen schafft, die es ihnen erleichtern, im Alltag 

möglichst gute Entscheidungen für ihre Gesundheit zu treffen
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Resümee: Herausforderungen

22

• Gesundheitsagenden sind nicht Aufgabe der
Gemeinden → Freiwilligkeit

• Commitment

• Health in all Policies (HiAP)

• Add in-Strategie

• In der Praxis: Begriff „Gesundheitskompetenz“
eher vermeiden, aber dennoch den Inhalt
vermitteln
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Vielen Dank!
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