Workshop S
Qualitatssicherung
— Fortbildung una
Praxisbegleitung
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Elemente der Qualitatssicherung

» Grundschulung der Mitarbeitenden und / oder
ehrenamtlich Helfenden (Bildungstrager oder
Inhouse-Schulung)

» Praxisanleitung / Fachliche Anleitung
(iInnerbetriebliche Fachkraft)

» Regelmasige Fortbildungen (innerbetrieblich
oder Uber Bildungstrager)

» Regelmallige Erste-Hilfe-Kurse (innerbetrieblich
oder Uber externe Anbieter)
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Grundschulung

>

>

Umfang von mind. 30 Zeitstunden (= 40
Unterrichtsstunden)

nhalt: Vermittlung von Grundkenntnissen in
folgenden Themen

1. Rolle, Aufgabenprofil und Selbstverstandnis

2. Kommunikation, Gesprachsfuhrung und Verhalten im Umgang
mit Pflegebedurftigen sowie pflegenden Angehdrigen und
vergleichbar nahestehenden Personen

3.  Methoden der Betreuung von Pflegebedurftigen

4. Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten und/ oder
herausforderndem Verhalten
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Grundschulung
» Fortsetzung Inhalt: Grundschulung

5. Verhalten in Krisen- und Notfallsituationen

6. Krankheitsbilder und Formen von korperlichen, geistigen oder
psychischen Behinderungen
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/. Hygiene sowie Infektions- und Gesundheitsschutz

8. Beratungsangebote insbesondere der Pflegekassen, der
Senioren- und PflegestUtzpunkte, der Selbsthilfekontakistellen und
der Ergdnzenden Unabhdngigen Teilhabeberatungsstellen (EUTB)
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9. Leistungen der Kranken- und der Pflegeversicherung und

10. Patientenverflgung, Vorsorgevollmacht und rechtliche
Befreuung.




Fachkraft & fachliche Anleitung

» Berufliche Qualifikation als Fachkraft (diverse
mogliche berufliche Qualifikationen)

» FUhrungszeugnis (alle S Jahre)

» Personliche Eignung und Zuverlassigkeit
» Einschdatzung der Betreuungssituation

» Bietet Team- und Fallbesprechungen an

RegelmaBige Fortbildungen

» Themen nach Bedarf (z.B. Auffrischung, Reflexion
der Praxis, herausforderndes Verhalten...)
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Teilnahme an Erste-Hilfe-Kursen
» Regelmaligkeit alle 5 Jahre
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Praxiserfahrung Grundschulungen

/unehmend gemischte Interessen und Anspruche
der Teilnehmenden:

» Ehrenamtliche

» Mitarbeitende und Chefs aus
Dienstleistungsunternehmen

» Soloselbstandige

Frage: wer hat welche Inferessene Anspruchese
Welchen (biografischen) Hintergrunde
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Praxiserfahrung Grundschulungen

Herausforderungen

» Teilnehmende finden manche Schulungsinhalte
zu ausfuhrlich oder ubertlUssig

» Ein ganzer Schulungstag ist ungewohnt

» Fachkrafte / leitendes Personal haben viele
Fragen zum konkreten Anerkennungsverfahren
oder auch zur Konzepterstellung

» Soloselbstandige haben grundsatzliche Fragen zur
Selbstandigkeit

Weitere Herausforderungen tauchen im
Kursgeschehen aufe
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Praxiserfahrung Grundschulungen

Wie kann den Herausforderungen
begegnet werdene

» MOglichst homogene TN-Gruppen (Inhouse-
Schulungen fur Unternehmen)

» Verschiedene Schulungen fur Ehrenamtliche und
Mitarbeitende aus Dienstleistungsunternehmen /
Soloselbstandige (bisher zu wenig Nachfrage, dies
kOnnte sich zukUnftig dndern)

» ZukUnftig: zusatzliche Schulung fOr
Soloselbstandige?

Weitere |ldeen?
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Praxiserfahrung von Teilnehmenden

In der Praxis mussen Helferlnnen mif
widerspruchlichen Interessen der Kunden und ihrer
Angehorigen zurecht kommen

» Finanzielle Unterstutzung bel Haushaltstatigkeiten
— moglichst effektive Dienstleistung

» Pflegebedurftige mochten Zeit & Angehdrige
Enflastung

Austausch und Erfahrungen der Work-Shop-
Tellnehmenden
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Chancen

Welche Chancen ergeben sich durch die
Anerkennungsverordnung in Bezug auf die
Schulungen / Fortbildungene

» Dieselbe Vorgabe der Schulungsthemen frotz
unterschiedlicher Zielgruppen bei den
Teilnehmenden

» Offene Themenwahl beil den Fortbildungen
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» Kein vorgeschriebenes Curriculum




Erfahrungsaustausch

Austausch Uber diverse Erfahrungen in der Runde
Erfahrungen der ev. FaBi:

» Trotz der verschiedenen Interessenlagen haufig
sehr interessierte Teilnehmende

» Die Durchfuhrung von Online-Kursen ist eher
schwierig

» FUr Ehrenamtliche ist die Tellnahme zundchst eine
hohe Hurde (es gibt Schwierigkeiten
Tellnehmende zu finden)

» FUr Helferinnen (haufig ohne berufl. Qualifikation)
Ist die Teilnahme niedrigschwellig (nur! 30
Leitstunden)
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Erfahrungsaustausch

» Gender: Uberwiegend weibliche
Teilnehmerinnen, aber sowohl bel Ehrenamtlichen
wie Helfer_innen immer wieder auch Manner
dabel, in der lefzten Grundschulung sogar(!)
junge Manner

» Der Einzugsbereich der Kurstellnehmenden ist
Uber den Landkreis hinaus, ofter auch Region
Hannover: Schulungsangebote und Fortbildungen
sind rar gesat.
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Kontakt fUr Grundschulungen und Fortbildungen:
(auch Inhouse-Fortbildungen)

Ev. Familien-Bildungsstatte Hildesheim

Magdalene Martensen

Steingrube 19 A (3. Ebene)

31141 Hildesheim

Mail: fabi@tamiliehildesheim.de (Buro)

Mail: m.martensen@familiehildesheim.de (Martensen)
Tel: 05121-13 10 920 (BUro)

Homepage: www.tamiliehildesheim.de
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