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Was ist digitaler Stress?
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Wie entsteht eigentlich Stress?
Das Belastungs-Beanspruchungs-Modell

giinstig

zu niedrig zu hoch

Individuelle J'

Voraussetzungen '

des Menschen Psychische
Belastung
durch Arbeit
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Ursachen von digitalem Stress

Zwolf Belastungsfaktoren der digitalen Arbeit wirken auf Erwerbstatige ein

Belastungsfaktoren der digitalen Arbeit

im Uhrzeigersinn absteigend sortiert nach Intensitat der
wahrgenommen Belastung der Befragten

Leistungs-
Uiberwachung

Gefihl, dass durch die Nutzung von digitalen
Technologien Leistungsuiberwachung und -bewertung
zunehmen

Geflhl, dass die Nutzung von

Gefiuhl, kaum Arbeitsfortschritte bzw. -erfolge zu erzielen,
da diese bei der Nutzung von digitalen Technologien wenig —— e
wahrnehmbar sind

Glaserne
Person

Mangelndes
Erfolgs-
erlebnis

Job-

Gefiihl, dass der Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund ——@ ) )
unsicherheit

von Automatisierung oder mangelnder Kompetenz

digitalen Technologien die
Privatsphare verletzt

Gefuhl, dass die verwendeten digitalen

Unzuverlassigkeit || @

im Umgang mit digitalen Technologien droht

Belastungs-
faktoren
digitaler

Gefiihl, dass sich die Grenzen zwischen Arbeits- und
Privatleben zunehmend auflosen und damit standige —@
Erreichbarkeit und kiirzere Reaktionszeit einhergehen

Omniprasenz

Technologien unzuverlassig sind und ihrer
Aufgabe nicht gerecht werden

Gefuhl, die eigenen Fahigkeiten aufgrund
standiger Wechsel und Anderungen der

Arbeit

Gefuhl, dass die hohe Komplexitat von digitalen Verunsicherung

Technologien die eigenen Fahigkeiten Ubersteigt ———@
und diese schwer aufgebaut werden konnen

Komplexitat

Gefihl, dass mehr Zeit in die Losung von Uberflutung | @

digitalen Technologien regelmaRig
weiterentwickeln zu missen

Gefuhl, aufgrund des Einsatzes von
digitalen Technologien mehr und
schneller arbeiten zu mussen

Unklarheit
der Rolle

Problemen mit digitalen Technologien investiert ®
werden muss als in die eigentliche Arbeit

Gefuhl, dass es durch die Nutzung von

Gefihl, dass die benotigten digitalen
Technologien nicht zur Verfligung stehen

digitalen Technologien vermehrt zu
Ablenkungen oder Unterbrechungen kommt
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Gimpel et al. (2019), basierend auf einer Befragung von >5.000 Erwerbstdtigen, Download unter https://doi.org/ 10.24406/fit-n-562039
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Verbreitung von digitalem Stress [ = Fraunhofer
Nutzung digitaler Technologien belastet einen Grolteil der Befragten

Verteilung der Belastung der digitalen Arbeit der Befragten
Prozentzahlen spiegeln den Anteil an der Gesamtstichprobe wider

2%
Sehr
starke
Belastung

33 % 27 % S:;rz)e
27 % Geringe Moderate Belastung
Keine bis Belastung Belastung
sehr geringe
Belastung

) 40 % der Befragten nehmen eine moderate bis sehr starke Belastung wahr. Mehr als ein Drittel der Befragten berichtet in
mindestens einem Faktor sehr starke Belastung.

Gimpel et al. (2019), basierend auf einer Befragung von >5.000 Erwerbstdtigen, Download unter https://doi.org/ 10.24406/fit-n-562039
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Folgen von digitalem Stress
Digitaler Stress wirkt sich negativ auf die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit aus

Gesundheitliche Aspekte, die mit

Starkere Erschopfung
Starkere kognitive Irritation

Starkere emotionale Irritation

Schlechterer Gesundheitszustand @&——

Weitere arbeitsrelevante Aspekte, die mit
hoherem digitalem Stress einhergehen

Geringere Arbeitsfahigkeit
Geringere Produktivitat
Geringere Arbeitszufriedenheit

Starkere Absicht, den Job zu wechseln

hoherem digitalem Stress einhergehen ~

Starkere Absicht, den Beruf aufzugeben

33%
Erkrankungen des
Muskel-Skelett-
Systems
21%

Herz-Kreislauf
Erkrankungen

15%

Neurologisch-
sensorische
Erkrankungen
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14%

Psychische
Beeintrachtigungen

Erkrankungen des
Verdauungssystems

Personen mit geringem
digitalem Stress

Personen mit starkem
digitalem Stress

Gimpel et al. (2019), basierend auf einer Befragung von >5.000 Erwerbstdtigen, Download unter https://doi.org/ 10.24406/fit-n-562039
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Wie kann man digitalem Stress vorbeugen?
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Vier Schritte zum gesunden Umgang mit digitalen Technologien

Wirksamkeitskontrolle
Umsetzung von

MaBnahmen
Identifikation von
Handlungsfeldern

Sensibilisierung

= Ziel: Fortschrittskontrolle
der MaBnahmenumsetzung
und Beurteilung der
Wirkung der MaBnahme

» Material: Fragebogen,

= Ziel: Auswahl, Entwicklung
und Umsetzung geeigneter

= Ziel: Ermittlung und MaBnahmen
Beurteilung von = Material: Templates fiir Workshops,
= Ziel: Sensibilisierung fur die Handlungsfeldern Ursachenanalysen, Katalog Interviewleitfaden, etc.
psychische Gesundheit, insb. = Material: Fragebogen, mit moglichen MaBnahmen,
in Zeiten der Digitalisierung Checklisten, Good-Practices, etc.
» Material: Flyer, Videos, Podcasts, Workshops, etc.

Infografiken, Workshops, etc.

) Unternehmen stehen in der Verantwortung, zielgerichtete Praventions- und ManagementmaBnahmen zu entwickeln, um die
Belastung der Mitarbeitenden nachhaltig zu minimieren.
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Leitbild zur digitalen Zusammenarbeit
Partizipative Erarbeitung der digitalen Kommunikation in Teams

12.07.2022

= Rahmenbedingungen und
Vorgehen mit Geschaftsfuhrung
klaren

= Erarbeitung eines Vorschlags fur
Leitbild im Rahmen eines
Workshop mit Vertreter:innen
verschiedener Personengruppen,
u.a. Mitarbeitende,
Flhrungskrafte, Betriebsrat

Leitbild zur digitalen
Zusammenarbeit

Gesund digital arbeiten?! | Dr. Julia Lanzl

Feedback und

Konsolidierung

= Partizipation aller
Mitarbeitenden um Akzeptanz zu
schaffen und Feedback zu
Leitbild einzuholen

= Finales Leitbild erarbeiten im
Rahmen eines Workshops mit
Entscheidungstrager:innen

~ Fraunhofer

g
)

= Auswahl interessierter Teams mit
Bedarf

= Teamnormen basierend auf
Leitbild erarbeiten im Rahmen
eines Workshops mit allen
Teammitgliedern

Erarbeitung von

Teamnormen

FIT
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