
Netiquette
Gemeinsam für ein Netz ohne Hass





Sonderpreis 2021



Online Preisverleihung 

zur Eröffnung des Seniorentages

internetpreis

https://www.goldener-internetpreis.de/gewinner/



Respektvoller 

Umgang

Für ONLINER

…und NONliner



Was wir als Seniorenstützpunkt tun

Befähigen Ermutigen



Respekt

 Geduld und Respekt

 Gespräche auf Augenhöhe

 Niedrigschwellig



Unterstützung und Hilfe bei

 Verunsicherung durch Spam-Mails

 Bedienungsunsicherheiten

 Fake News

 Online-Meetings

 Smartphone-Nutzung

 Tablet-Nutzung

 Fragen rund um das Internet

 Online-Banking

 Passwort-Safe

Individuelle Hilfe und Beratung



Digitalpakt Alter

Anlaufstellen

 https://www.digitalpakt-

alter.de/materialien/digitalpakt-

alter/broschuere/



Rücksichtnahme

Zeit geben

Zuhören

 Individuelle

Unterstützung



Sich gegenseitig 

unterstützen

 Gemeinsam klappt es besser



GEMEINSCHAFT schafft Sicherheit
…und macht Spaß!
Smartphonefrühstück



Gemeinsam für ein Netz ohne Hass!



Gute Materialien für die Arbeit vor Ort
https://www.digital-kompass.de



Danke für Ihre 

Aufmerksamkeit!

 Sabine Hantzko

Leiterin Seniorenstützpunkt Celle; Stellvertretende Vorsitzende Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbüros (BaS)

 Seniorenstützpunkt Celle

 Fritzenwiese 46

 29221 Celle

 05141 – 9013101

 info@senioren-celle.de

 www.senioren-celle.de
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