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Agenda
● Die Mission unseres Vereins

● Die aktuelle Umsetzung dieser Mission
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Ein Vereinsprojekt
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– Generationen Verbinden e.V.

Das Kernteam



WHAT ist ein soziales Projekt mit 
dem Ziel, Menschen bei der 
Informationsbeschaffung zu 
unterstützen.
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Da sein. Zuhören. Weiterhelfen.

Wir stehen allen persönlich am Telefon zur Seite, die im 

Alltag Informationen suchen und sie anders nicht 

bekommen können.
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Die WHAT Vision



Was ist das Angebot?
● Eine soziale Servicehotline

● Persönlicher Austausch über das Telefon

● Fragen werden direkt beantwortet oder es wird zu

Wissensträgern weitervermittelt

● Gemeinnützig, nicht gewinnorientiert

● Wertschätzender (Generationen-)Austausch
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Für wen ist das Angebot?
Der unverbindliche Anruf ist ein kostenfreies Angebot für Menschen,

● die Informationen nicht über andere Kanäle bekommen können, da ihnen

diese nicht zur Verfügung stehen (z.B. Internet, TV, relevante

Telefonnummern),

● die im Umgang mit dem Internet oder diversen Geräten (z.B.

Smartphone, Tablet) ungeübt sind
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Pilotprojekt Leipzig
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Status
8 Wochen Pilotphase in 

Kooperation mit dem 

Leipziger Seniorenbüro 

Inge&Walter (Leipzig) 

erfolgreich durchgeführt.
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Von WHAT erfahren
Unsere Basis:

Ein Flyer mit allen Infos zu 

WHAT (Print + elektronisch).

Ergänzt durch Social Media 

Aktivitäten.
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Das Konzept
Lokale Festnetznummer

Hilfesuchende können WHAT-

Helfende über eine Festnetznummer 

erreichen.

Servicezeiten

Von Montag bis Freitag jeweils zwei 

Stunden am Vormittag

Telefondienst:

Nur Team WHAT 
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Nächste Schritte
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1 3 5

642

Learnings aus dem Leipziger 
Pilotprojekt

Begeistern von Freiwilligen für 
das Projekt

Restart von WHAT in Leipzig WHAT startet in weiteren 
bundesdeutschen Regionen

Schulung und Einarbeitung von 
Freiwilligen

Kontinuierlich Freiwillige 
gewinnen und binden



● Kooperationspartner für die Implementierung von WHAT an

weiteren bundesdeutschen Standorten

● Freiwillige aller Generationen, die bei WHAT mitmachen und

Telefondienste übernehmen

Wir suchen:
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Danke!
Fragen?

Wir freuen uns über

● Rückfragen

● Anmerkungen

● Impulse
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Kontakt
Generationen Verbinden e.V.

● generationenverbindenev@gmail.com

Weitere Informationen
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🔗 Website: https://wir-helfen-am-telefon.de/

mailto:generationenverbindenev@gmail.com
https://wir-helfen-am-telefon.de/

