
Beschwerdeannahme und Vermittlungsstelle/ 
Ombudsstelle des Sozialpsychiatrischen Verbundes 
der Region Hannover

2022-11-16 Fachtagung "Genesungsbegleitung: Etablierung und Finanzierung" 



Ombudsstelle
Ziele

2022-11-16 Fachtagung "Genesungsbegleitung: Etablierung und Finanzierung" 

Unterstützung psychisch kranker Menschen

bei 
• Beschwerden über Unterbringung oder Behandlung
• Problemen im Umgang mit z.B. Einrichtungen, Behörden, Praxen
• Schwierigkeiten mit gesetzlichen Betreuern/Betreuerinnen 

durch

• Kontaktaufnahme
• Gespräche
• Vermittlung

mit dem Ziel der

• konstruktiven Veränderung der Situation
• Ermöglichung weiterer Zusammenarbeit der Beteiligten

Bürger/-innen aus der Region Hannover ehrenamtlich, um die Interessen



Ombudsstelle
Zugang
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Bürger/-innen aus der Region Hannover ehrenamtlich, um die Interessen 

von Menschen mit psychischen Erkrankungen zu vertreten. Sie werden 

dabei durch die Geschäftsstelle des Sozialpsychiatrischen Verbundes und 

Mitarbeiterinnen des Sozialpsychiatrischen Dienstes unterstützt.
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VPE  - Verein Psychiatrie-

Erfahrener e.V.

AANB - Arbeitsgemeinschaft der 
Angehörigen psychisch Kranker in 
Niedersachsen und Bremen e.V.

SPV - Geschäftsstelle des 
Sozialpsychiatrischen Verbundes 

der Region Hannover 

Ombudsstelle.Psychiatrie@region-
hannover.de



Ombudsstelle
Notwendige Voraussetzungen
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• Schilderung der Situation – schriftlich oder mündlich 

• Entbindung von der Schweigepflicht

• Vollmacht, die die Mitglieder der Ombudsstelle ermächtigt, die Interessen 

zu vertreten

• Wohnsitz in der Region Hannover

Bürger/-innen aus der Region Hannover ehrenamtlich, um die Interessen.



Ombudsstelle
Mitglieder
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Vertreter der 
Psychiatrie-
Erfahrenen 

(VPE e.V.)

Vertreterin der 
Angehörigen 

(AANB e.V.)

Bürgerin mit 
sozialem 

Engagement

Bürger mit 
sozialem 

Engagement

Bürgerin mit 
rechtskundigem 

Hintergrund

Bürger mit 
rechtskundigem 

Hintergrund

Vertreterin der 
BSen des SPDi

Region 
Hannover

Fachärztin für 
Psychiatrie 

des SPDi
Region 

Hannover

Beratende 
Mitglieder

Psychiatriekoor
dinatorin 

Region 
Hannover

für 2 Jahre von der Dezernentin für 

Soziale Infrastruktur der Region 

Hannover berufen
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