
Ambulante Pflege neu denken und erfolgreich steuern 

18. Januar 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Die hohe Komplexität, die sich aus unterschiedlichen Rah-
menbedingungen ergibt, erfordert eine intensive und genaue 
Steuerung in der ambulanten Pflege. Die aktuellen Bedin-
gungen in der ambulanten Pflege lassen eine ungesteuerte 
Leistungserbringung, die gleichzeitig wirtschaftlich und er-
folgreich ist, kaum zu. Die Fähigkeit, als Führungskraft in den 
heutigen turbulenten Zeiten auch in betriebswirtschaftlichen 
Zusammenhängen denken und handeln zu können, ist in allen 
Arbeitsbereichen unabdingbar geworden. Dies erfordert von 
Pflegedienstleitungen prozessuales Denken, wirtschaftliche 
Kompetenz und Verständnis für finanzielle Fragen. 

Hier setzt diese praxisorientierte Fortbildung an. Neben Grund-
kenntnissen zu zentralen betriebswirtschaftlichen Begriffen 
und Prinzipien werden Ihnen wesentliche Kernelemente, mit 
dem Ziel einer sicheren und ergebnisorientierten Planung und 
Steuern der ambulanten Pflege, verständlich vermittelt.

Inhalte
•	 Ambulante Pflege neu denken – aber wie?
•	 Ergebnisorientierte Touren- und Einsatzplanung 
•	 Soll-Ist-Abgleich
•	 Umgang mit defizitären Klienten
•	 Steuerung der nicht refinanzierten Dienstzeiten und Leistungen

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung individueller 
Fragen

TEILNEHMENDE
Pflegedienstleistungen, stellvertretende Pflegedienstlei-
tungen, Verantwortliche ohne kaufmännische Ausbildung

DOZENTIN
Kerstin Pleus, systemische Organisationsberaterin, Pflege-
dienstleitung, Qualitätsmanagement, DGQ-Auditorin, Multipli-
katorin Strukturmodell

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro 

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.
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