Online-Fortbildung

20. Marz 2023, 09:00 bis 14:00 Uhr

MONS

Niedersachsen e.V.

CA BBALISIEREN

Interkulturelle Kommunikationsbarrieren abbauen un

fi?—-f ‘

Inwieweit pragen gesellschaftliche Normen und Werte unsere
Wahrnehmung und Kommunikation? Warum ist die Sicherung
des kulturellen Verstandnisses ein erstrebenswertes Ziel fur
Einrichtungen im Gesundheitswesen?

Gerade im beruflichen Alltag der Pflege trifft man immer hau-
figer auf interkulturelle Teams, sodass interkulturelle Kompe-
tenzen an Bedeutsamkeit zunehmen.

In dieser Fortbildung wird der Zusammenhang von Kultur und
Sprache beleuchtet, dartber werden Besonderheiten interkul-
tureller Kommunikation greifbar und Wertedifferenzen kénnen
aufgelost werden. Gemeinsam mit dem Dozenten entwickeln
Sie einen kultursensiblen Sprachstil, um maogliche Kommuni-
kationsbarrieren im Berufsalltag zu minimieren. Sie sind ein-
geladen lhre eigene kulturelle Pragung zu reflektieren und
Handlungsoptionen abzuleiten. Ein kollegialer Austausch und
Beratung sind ebenfalls Teil des Inhaltes.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Die TeilnahmegebUhr betragt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich Gber unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht
moglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und
Stornobedingungen und erklaren sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bUhr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang
der Bestatigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebihr innerhalb von 10 Tagen. Spatestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in lhrem Buchung-
scenter (Link in der Bestatigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur
Verfligung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie
Stornierung moglich. Folgen Sie hierfur bitte den Schritten in Ihrem

BEI RUCKFRAGEN

Johanna Diedrich

Telefon: 0511 /388 11 89 - 203

E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

ARBEITSWEISE
Ubungen aus der interkulturellen Didaktik (Reflexion/Trans-
fer), kreative und lI6sungsfokussierte Methoden

TEILNEHMENDE
FUhrungskrafte und Beschaftigte aus der Pflege und
Betreuung, alle Interessierten

DOZENT
Eiko Csapo, Interkultureller Berater & Trainer, Ethnologe und
Kommunikationswissenschaftler

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBUHR
119 Euro

Flr diese Fortbildung werden

Illl Registrierung® A
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

L beruflich
I.I Pflegender

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei spaterer Absage,
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Riickerstattung. Die LVG
& AFS behalt sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsanspriiche.

Die Verwendung Ihrer Daten fur eigene werbliche Zwecke fur ahnliche
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet,
dass wir lhnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem
Fachbereich Pflege zusenden mdchten. Sie kdnnen der Verwendung
Ihrer Kontaktdaten fur diesen Zweck aber selbstverstandlich jeder-
zeit widersprechen.

Isabelle Rudolph
Telefon: 0511 /388 11 89 - 209
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de
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