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Gesetzlicher Auftrag zur Gefahrdungsvermeidung

Arbeitsgestaltung als Kern
der Gefahrdungsbeurteilung

§ 4 Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur das Leben
sowie die physische und die psychische Gesundheit moglichst vermieden
und die verbleibende Gefahrdung moglichst gering gehalten wird.

§ 5 (1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fur die
Beschaftigten mit ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln,
welche MaBnahmen des Arbeitsschutzes erforderlich sind.

§ 5 (3) Eine Gefahrdung kann sich ergeben durch: ...
6. Psychische Belastungen bei der Arbeit
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Gefahrdungen durch psychische Belastung — Was ist gemeint ?

Gefahrdungen durch ’

psychische Belastung °
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Wo finden Sie die ,Empfehlungen®?

Link: https://www.gda-portal.de/DE/Downloads/pdf/Psychische-Belastung-Gefaehrdungsbeurteilung-4-Auflage.pdf

Kennen Sie die ,GDA-Empfehlungen® (in der
alten oder neuen Auflage)?

oder direkt unter: www.gda-psyche.de
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Wie sind die ,Empfehlungen” aufgebaut?
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- Beispiel Soziale Beziehungen -

Gestaltu ngsziele 2.4 Soziale Beziehungen
Soziale Beziehungen bei der Arbeit sind gut gestaltet, wenn
Gute und menschen- v

auf die Wiirde und Unversehrtheit aller Beschéftigten geachtet wird.

gerechte Arbeitsgestaltung
hinreichende Méglichkeiten zu sozialem Austausch bestehen.

v" Beschiftigte bei Bedarf durch Kollegen/innen oder Vorgesetzte unterstiitzt werden.

v Beschiftigte regelmiRig Riickmeldung und Anerkennung von ihren Vorgesetzten erhal-
ten.

v Regelungen zum Umgang mit Konflikten und Fehlern getroffen sind und umgesetzt
werden (offene Fehlerkultur).

v" Fihrungskrifte und Kollegen/innen respektvoll und wertschitzend miteinander umge-
hen.

v" Fithrungskrifte geniigend Zeit und Qualifizierungsméglichkeiten erhalten, um die

sozialen Beziehungen am Arbeitsplatz angemessen und wertschdtzend gestalten zu
kdonnen.
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- Beispiel Soziale Beziehungen -

» unzureichende Moglichkeiten zum sozialen Austausch
Gesetzlicher Auftrag, diese » mangelnde soziale Unterstiitzung (z. B. fehlende Hilfeleistung, kein Zuspruch)

ito_ | * hdufige Streitigkeiten, Konflikte, Aggressionen und Gewalt
durch angemessene Arbeits » destruktives Verhalten (Herabwiirdigung, Blofstellen, Beschimpfen, soziale Ausgren-

gestaltungsmaf&nahmen ZU zung, Diskriminierung, Beladstigung)
vermeiden » Zulassen von destruktivem Verhalten

Vorgesetzte zu Mitarbeitenden

+ fehlende Riickmeldung und Anerkennung

+ unzureichende Méglichkeiten zum sozialen Austausch

« mangelnde soziale Unterstiitzung (z. B. fehlende Hilfeleistung, kein Zuspruch)

+ haufige Streitigkeiten, Konflikte, Aggressionen oder Gewalt

» destruktives Verhalten (Herabwiirdigung, Blofstellen, Beschimpfen, soziale Ausgren-
zung, Diskriminierung, Beldstigung)

+ Zulassen von destruktivem Verhalten

Tabelle 4: Merkmale sozialer Beziehungen, bei denen von einer Gefdhrdung durch psychische Belastung auszugehen ist
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Zentrale Fragen fur die Gefahrdungsbeurteilung

1. Welche dieser Gefahrdungen sind fur die Tatigkeit
relevant?

» Schlusselfaktoren (in jeder Tatigkeit relevant)
o Arbeitsintensitat
o Arbeitszeit
o Handlungsspielraum
o Soziale Beziehungen (insbesondere zu Vorgesetzten)
» Tatigkeitsspezifischere Gefahrdungen
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Zentrale Fragen fur die Gefahrdungsbeurteilung

ZU vermeiden?

11.09.2023
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Jetzt sind Sie dran....

Zentrale Fragestellung fiur die Gruppenarbeit 1:

Welche konkreten Situationen / Probleme fallen Ihnen aus
lhrem Arbeitsalltag im jeweiligen Gestaltungsbereich ein?
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Jetzt sind Sie dran....

Punkte verteilen — Bedeutung der Punkte:

@ .Das Thema ist fir mich eine Herausforderung.
‘ ,ZuU diesem Thema kann ich Ratgeber sein.”
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Jetzt sind Sie dran....

Zentrale Fragestellung fiur die Gruppenarbeit 2:
Bitte Uberlegen Sie sich Gestaltungsoptionen fur die

genannten Problemsituationen, damit den Gefahrdungen
praventiv entgegengewirkt werden kann.
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Ergebnisse: konkrete Probleme und Ideen
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Ergebnisse: konkrete Probleme und Ideen
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Ergebnisse: konkrete Probleme und Ideen
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Ergebnisse: konkrete Probleme und Ideen

7 = s ‘
Soziale A Soziale
Btz;ehungen 0 Beziehungen




Herausforderungen

Soziale Beziehungen — _—~ GB psych Arbeitsorganisation
z.B. Fuhrungsthemen . \_—\ z.B. Personalbemessung

Psychische
Belastung bereits .
in vielen Kontexten | oy

gestaltet
Ceeegeeee e Ee e eee=eo tUNQg Verm

Arbeitsaufgabe
z.B. Kommunikation j

19




Herausforderungen

Betriebsblindheit

Gefahrdung als ,berufsimmanent®
und daher nicht anderbar betrachtet

LArm zu kurz® fur den

Arbeitsschutz
Gefahrdung verstarkt bzw. Gefahrdung entsteht infolge
hervorgerufen durch Einstellungen grundlegender Prozesse und
und Verhalten von Menschen Strukturen des Unternehmens
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Prozessempfehlungen

Empfehlungen fur die
Prozessgestaltung

22 11.09.2023 Schuller/Zimmer (BAuA) - Gefahrdungen durch psychische Belastung vermeiden b a U a :



Prozessempfehlungen

Kontinuitat und konkreter

Dialog und Verstandigung Problembezug

GefahrdungsVERMEIDUNG

in allen betrieblichen Kontexten

FUhrungskrafte und Beschaftigte Unterstutzung durch fachkundige

als primare Gestalter Experten
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Bildquelle: pixabay.com (lizenzfrei)





