Fortbildung

31. Januar 2024, 10:00 bis 17:00 Uhr

Konfliktmanagement —

Konflikte erkennen, verstehen und erfolgreich bewaltigen

In stressigen Situationen im Arbeitsalltag kann das Kommuni-
kationsverhalten schnell eine unerwiinschte destruktive, nega-
tive Richtung bekommen. Diese Situationen fihren nicht selten
zu Auseinandersetzungen mit Pflegebedurftigen, deren Zu-
und Angehdrigen und zu Konflikten im Team, die sich schnell
anheizen, die Zusammenarbeit erschweren, das Klima zersto-
ren oder sogar das Arbeitsergebnis gefahrden.

Durch effektives Konfliktmanagement kénnen Sie Spannungen
fruhzeitig erkennen, offen damit umgehen und gewinnbrin-
gend fur alle Beteiligten auflosen. Hier setzt diese Fortbildung
an und versetzt die Teilnehmenden in die Lage, Ursachen und
Merkmale der Konfliktentstehung zu verstehen, die Konfliktsi-
tuation situativ zu reflektieren sowie die kommunikativen Me-
thoden der Konfliktvermeidung zu verinnerlichen.

Neben den Grundlagen zu Konflikten, den Einstellungen und
verschiedenen Wahrnehmungstypen, der Konfliktentstehung
und -lésung einschlieBlich der wertschatzenden (,gewalt-
freien”) Kommunikation unterstiitzen praktische Ubungen aus
dem Arbeitsalltag der Pflege und Betreuung den Transfer in die
Praxis.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Die TeilnahmegebUhr betragt 205 Euro. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur Uber das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist
verbindlich. Reservierungen sind nicht moglich. Mit lhrer Anmeldung
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklaren
sich zur Zahlung der TeilnahmegebUhr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestatigungsmail die Rechnung
zur Begleichung der TeilnahmegebUhr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung mog-
lich. Folgen Sie hierfur bitte den Schritten in Ihrem Buchungscenter
unter dem Punkt »Storno«. Bei spaterer Absage, Nichtteilnahme oder
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Niedersachsen Bremen e. V.
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ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung individueller
Fragen, Gruppenarbeiten
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Fihrungskrafte und Mitarbeitende der Pflege und Sozialen
Betreuung, Interessierte
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Thomas Hilt, Diplom-Betriebswirt, Master of Mediation,
Teamentwicklung, Systemisches Coaching
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205 Euro (inkl. Getranke und Mittagsimbiss)
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technischen Problemen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich
liegen, erfolgt keine Riickerstattung. Die LVG & AFS behalt sich beispiel-
weise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig abzusagen und ggf.
geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten
ergeben sich keinerlei Rechtsanspruche.

Die Verwendung Ihrer Daten flr eigene werbliche Zwecke fiir ahnliche
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet,
dass wir lhnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem
Fachbereich Pflege zusenden mdchten. Sie kdnnen der Verwendung
Ihrer Kontaktdaten fur diesen Zweck aber selbstverstandlich jederzeit
widersprechen.
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