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Neue Arbeitsformen gegen den Personalmangel

"New Work": Uber die Generation Z und neue Werte im
Arbeitsleben

Wie sich Digitalisierung, Demografiewandel, Globalisierung und Wertewandel auf die
Personalfiihrung im Handwerk auswirken.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Digitaler Stress am Arbeitsplatz

Nachts auf dem Smartphone geschéftliche Emails checken: Fiir manche
Berufstatige gehoért das zum Arbeitsalltag dazu. Doch viele fiihlen sich
zunehmend gestresst. Das sind entgegen der Erwartungen insbesondere
Arbeitnehmer der jiingeren Generation. Forscher entwickeln nun
MaBlnahmen flr eine gesunde, digitale Fihrung.

VOLKSKRANKHEIT DES 21. JAHRHUNDERTS

Gegen den Stress der
Massen braucht es mehr
Is Achtsamkeit

n Nora Schareika
1. Januar 2020 , aktualisiert o8. Januar 2020, 15:18 Uhr

Mediziner (iber Stressvermeidung in Familien und Beziehungen

"Rechner aus, Handy weg"

WG 33 MeRFAZ Sranffurter Allgemeine

eben, arbeiten, Kinder unterrichten: Viele flihlen sich Giberfordert - der Mediziner
Jan Kalbitzer erklart, wie man mit Streit, Angst und Stress umgeht.

Itage im Job: Den groften Stress machen wir uns selbst

Flache Hierarchien und mehr Flexibilitat: Manche Entscheider

Fehltage im Job: Den
grofdten Stress machen wir
uns selbst

setzen auf New Work fur den Unternehmenserfolg. Was hinter

diesem Fuhrungsstil steckt.  newwork

T Neue Strukturen, neue Kultur:
M Wirtschafts

01.08.2024, 06:00 Lesezeit: 3 Min. . U nternehmen Suchen Jetzt d Iese
Digitalisierung der Arbeitswelt 15 Chicer 201 »e xs
Unternehmen schulen ihre Mitarbeiter zu wenig Fuhru ngSKrafte
In acht von zehn Unternehmen gehéren virtuelle Meetings New Work braucht .,New Leader”: Manager, die moderne
I e~ Werte vertreten. Auf welche Eigenschaften es ankommt -

brauchen die Mitarbeiter auch neue Kompetenzen - doch

die Firmen bieten kaum Trainings an. mitbringen muss. Mehr... Von Claudia Obmann
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Zahlen - Daten - Fakten o

Durchschnittlicher Krankenstand in der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV)
im Zeitverlauf

Krankenstand:
von Krankenkassen ermittelte

0 Zahl der Erwerbspersonen, die
o 6.0 5.80 6,10 als arbeitsunfahig gemeldeten
E wurden (monatliche
£ 5,0 Stichtagserhebung).
g 40 3,66 3,86 4,20 4,34 1. Halbjahr 2024: 5,8 %
T 3,64 3,68
< 3,0 3,38 3,22 3,40
<
2,0

'02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 '21 '22 '23
Quelle: Statista 2024
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Krankenstand in Prozent nach ICD-Gruppe

Abbildung 2.1: Anteilige Verteilung der Fehlzeiten auf Krankheitsarten 2022

Angaben in Prozent

Atmung - \erdawvung

- Psyche - Meubildungen
Muskel-Skelett- )
System - Hreislauf
\erletzungen Ubrige

Cuelle: BARMER-Daten 2022
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Quelle: BARMER-Daten 2022

» Atemwegserkrankungen: hohe Fehlzeiten unter jungen
Arbeitnehmenden — insg. 2022 auf sehr hohem Niveau

= Psychische Erkrankungen: fihren mit zunehmendem Alter zu
vermehrten Fehlzeiten, Frauen auf deutlich hdherem Niveau

» Muskel-Skelett-System: ab 35. LJ steiler Anstieg:
degenerative Verdnderungen der Wirbelsaule und
Ruckenschmerzen

= Verletzungen: ausgepragt unter jungen Mannern
(Risikoverhalten) und alteren Frauen

» HK-Erkrankungen und Neubildungen: gewinnen erst in
hoheren Altersgruppen an Bedeutung, signifikant kurz vor
Erreichen des regularen Renteneintritt (aktuell 65 Jahre),
gewinnt bei Verlangerung der Lebensarbeitszeit an Bedeutung



Entwicklung psychischer
Erkrankungen bei Erwerbspersonen

Anteil betroffener Erwerbspersonen im
Jahresvergleich in%
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Tatigkeit nicht angegeben

5,68

Agrarberufe, griine Berufe

6,49

Bergbau, Stein, Keramik, Glas

Chemiearbeiter, Kunststoffverarbeiter 7.69

Anteil betroffener Erwerbspersonen mit
Arbeitsunfahigkeit 2020/ 2021
nach Alter und Berufsfeldern in %

7,55

Papierhersteller, -verarbeiter, Drucker

o
o
i

Metallberufe: Metallerzeugung, -bearbeitung

Metallberufe: Installations- und

Metallbautechnik 6,00

Elektroberufe 5,71

Textil-, Leder- und Bekleidungsberufe

o
fd
o

10,0

crmahrungsberufe (L] o
= 2020 m2021
9.0 Bau-, Bauneben- und Halzberufe _ 4,48
technisch-naturwissenschaftliche Berufe _ 4,82
8,0
Waren- und Diensteistungsiaufiecte [ 738
70 Verkehs- und Lagerberufe [ 70
Verwaltungs-, Biroberufe, Wirtschafts-/ _ 6.68
6.0 sozialwissenschaftliche Berufe :
Orcnungs- und Sicherheitsoerute [ 747
5,0 Medien-, geisteswissenschaftliche und _ 532
kiinstlerische Berufe !
4,0 Gesundheitsdienstberufe 8,86
15-19 20-% 25-29 30-34 40-44 45-49 50-54 55-59
und Erziehungsberufe, Seeisorger [ s
Friseure, Gastebetreuer, Haus 747
Remlgungskrafte !
Quelle: BARMER-Daten 2022 Arbeitslose
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SINUS-Jugendforschung - im Aufirag der BARMER

Ergebnisse einer Reprasentativ-Umfrage unter Jugendlichen 2023/2024

Auf einer Skala von 1 bis 10: Wie wichtig ist dir das Thema?

Familie " H
Freunde 16 H
Gesundheit 19 I

Schule, Beruf, Karriere

2
=]

Aussehen, Fitness Bedeutung des Themas Gesundheit in der Zukunft

Liebe, Partnerschaft L . .
1ebe, rarnersena Und was denkst du, vie vird das in 15 Jahren sein?

In 15 Jahren wird Gesundheit fiir mich__.
BN wichtiger werden

...den gleichen Wert wie heute haben
I . weniger wichtig werden

Basis: 2.003 Jugendliche im Alter von 14 bis 17 Jahren
Angaben in %
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Die Arbeitswelt verandert sich!

Komplexitat
der Inhalte

Informations
-menge
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‘Was hat das mit der mentalen Gesundheit zu tun?

Ein Blick in die betriebliche Praxis: Soziale Gesundheit am Arbeitsplatz... $E Universicit St Gallen

» ...beschreibt einen Zustand des sozialen
Wohlbefindens im Arbeitskontext, bei
welchem Personen gesunde Verhaltensweisen
und Arbeitsbeziehungen entwickeln und nutzen

» Besonders relevant im Spannungsfeld
von Erreichbarkeit und Abgrenzung, Autonomie
und Eingebundenheit sowie Produktivitat und
Erholung

= Steht in einem Wechselverhaltnis
mit der physischen und psychischen Gesundheit
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Auswirkungen einer hohen Inklusionswahrnehmung

auf die Gesundheit und Leistungsfahigkeit

-48,2 _ Kindigungsabsicht
Psychische Arbeitsfahigkeit . _ 33,9
Physische Arbeitsfahigkeit . [ 21,3
-23,9 _ Emotionale Erschopfung

-60 -40 -20 0 20 40

v%
A Universitit St.Gallen
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“Digitale Uberlastung und emotionale Erschopfung

Junge Beschéftigte sind starker betroffen als altere Beschéaftigte

Wahrgenommene digitale Uberlastung und
emotionale Erschdpfung nach Altersgruppen
35%

31.4%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre

m Emotionale Erschopfung m Digitale Uberlastung
v%
YA, Universitit St.Gallen
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+10,0%
Produktivitit . ll'o 70/
wéhrend mobil
o a reﬁr:h;j[o er 7 0
+ Kundigungsabsicht
y 0

+15,9%

Qualitat der
Kommunikation und
Koordination mit
Kollegen

Arbeitszufriedenheit

v’

f" Universitit St.Gallen
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Zusammenhang mit der Beziehungsqualitat zu Fihrungskraft und Kollegen

4 4
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@ 0 20 40 60 80 100 @ 0 20 40 60 80 100
Anteil virtueller Kommunikation (%) Anteil virtueller Kommunikation (%)
mit der Fuhrungskraft mit Kollegen

Ab ca. 30 % virtueller Kommunikation mit der Fihrungskraft
oder den Kollegen scheinen negative Effekte aufzutreten.
Die Beziehungsqualitat geht jeweils zurick.

s
. . . Y& Universitic st.Gall
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Neue Herausforderungen

fur Teams und Fihrungskrafte

Raumliche Distanz beglnstigt die Entstehung von Unsicherheiten
und das Gefuhl einer fehlenden sozialen Einbindung in das Team.

= Hierist jedes Teammitglied gefordert, den Kontakt zu halten, Zugehdrigkeit zu
vermitteln und trotz virtueller Zusammenarbeit den Beitrag und die Perspektiven
aller bestmoglich zu integrieren und zu nutzen.

= Auch far Fihrungskrafte wird es schwieriger, die Einstellungen,
Verhaltensweisen und Prozesse im Team wahrzunehmen und effektiv zu
entwickeln. FUr sie gilt es zu erproben, wie sie ihrer Filhrungsaufgabe unter
Verwendung der neuen technologischen Tools bestmdglich nachkommen
kbnnen.

= Ziel muss sein, alle Teammitglieder entsprechend ihren Bedurfnissen zu
unterstitzen und ein adaquates Mall an Kommunikation, Coaching und
Feedback zu leisten.
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Was wir Beschaftigen empfehlen

... um die eigene Arbeit gesund und nachhaltig zu gestalten

Setzen Sie aktiv Grenzen Gestalten Sie lhre Freizeit
= Richten Sie sich separate Bereiche = Uberlegen Sie:
flr Arbeit und Privatleben ein. — Was inspiriert Sie aul3erhalb
der Arbeitszeit?

= Legen Sie feste Zeiten fur Arbeit und
Privatleben fest (z.B. Blocker im
Kalender)

— Wobei kdnnen Sie sich
weiterentwickeln?

. : — Was macht Ihnen Spal3?
= Kommunizieren Sie lhre

Arbeitszeiten klar gegeniber
Menschen in lhrem Privat- und
Arbeitsumfeld

= Suchen Sie in der Freizeit gezielt
diese Aktivitaten auf (z.B.
wochentlicher Kursbesuch)

Betreiben Sie Job Crafting!

Schaffen Sie Rituale

Gestalten Sie den Ubergang von
einer in die andere Rolle in Form
von ,Ritualen®

Stimmen Sie sich z.B. vor jedem
Arbeitsbeginn mental auf den
kommenden Arbeitstag ein, indem
Sie zentrale Tatigkeiten und Ziele
reflektieren (,Reattachment®)

Gestalten Sie Ihre Arbeit proaktiv, passen Sie lhre Arbeit selbstandig an Ihre Interessen, Fahigkeit und Bedirfnisse an
(Arbeitsorganisation, Nutzung technischer Ressourcen flr Effizienzsteigerungen, Bewusstsein positiver Aspekte flr die

eigene Arbeit, Rolle und Wirkung fur die Gesamtorganisation)
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Was wir Fihrungskraften empfehlen

... um ihre Mitarbeitenden und Teams erfolgreich im ,New Normal“ zu fuhren

Fordern Sie Authentizitat Fordern Sie Zugehorigkeit: Fordern Sie Perspektivenvielfalt

= Haben Sie echten Interesse an den = Schaffen Sie im virtuellen Umfeld » Fordern Sie bewusst Diversitéat in
Menschen und zeigen Sie und v.a. in Prdsenz Moglichkeiten Ihrem Team
ernstgemeinte Wertschatzung fur soziale Interaktionen = Sorgen Sie fir eine bewusste

= Suchen Sie den personlichen = Setzen Sie auf ein aktiv begleitetes Medienwahl und nutzen Sie
Kontakt und ermutigen Sie dazu, Onboarding von neuen passende Tools zur Partizipation
individuelle Bedurfnisse Mitarbeitenden .

Strategie und Innovation in Prasenz!
offenzulegen

Kommunizieren Sie klar Leben Sie eine Ergebniskultur Seien Sie Vorbild

= Setzen Sie auf regelméaRige, kurze = Setzen Sie auf Ergebnisse, statt = Achten Sie selbst darauf, bei
Meetings, stecken Sie klare Ziele Prasenz und Input mobiler Arbeit Grenzen zu setzen

= Wahlen Sie Kommunikationsmedien = Vertrauen Sie Ihren Mitarbeitenden und diese zu kommunizieren
bewusst = Vereinbaren Sie klare Ziele und . Stim_men Sie_wichtige_ Eckpfeiler, wie

= Gleichen Sie reduzierte geben Sie zeitnah Feedback Erreichbarkeiten sowie Antwort- und
Hinweisreize durch Klarheit aus Prasenzzeiten im Team ab.

v%
YA, Universitit St.Gallen
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Angebote im Betrieblichen Kontext (1/2)

Flr FUhrungskrafte, Beschaftigte und Auszubildende (Beispiele)

Belastungen
verstehen, erkennen
und handhaben

Ein (Tages-) Workshop, der das Ziel
hat FUhrungskompetenzen zum
Umgang mit psychosozialen
Belastungen und Beanspruchungen
bei Mitarbeitenden zu vermitteln.

4 \
e L

-~ “,
Gesundheit@Fuhrung

Im zweimonatigen
Trainingsprogramm wird
Fuhrungskraften aufgezeigt, wie
sie Selbstwahrnehmung und
—fUhrung fur sich optimal nutzen
kénnen und gleichzeitig
Herausforderungen des digitalen
Alltags bewaltigen kénnen.
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1:1 Beratung
,Digitaler Stress*

Ermittlung der personlichen
Stresswahrnehmung in den
Bereichen Omniprasenz,
Komplexitat und Uberflutung durch
eine Fachkraft im Einzelgesprach
mit Beschaftigten.

Prifungsstress

Azubis lernen innerhalb des
zweistuindigen Workshops, wie sie
Lernstress vermeiden konnen,
welcher Lerntyp sie eigentlich sind
und erhalten Vorbereitungsstrategien
sowie Lernmethoden fir die

Prufungsphasen in der Ausbildung.

Stresscoaching-
Programm

In einem vier- bis achtwdchigen
Stresscoaching finden Beschéftigte
nicht nur ihre personlichen
Stresstrigger heraus, sondern auch
wie sie damit konkret umgehen
kdnnen. Gruppenprogramm.

Medienkompetenz

Im zweistindigen Workshop werden
Azubis zum verantwortungsvollen
Umgang mit digitalen Medien
sensibilisiert, welche Chancen und
Herausforderung Social Media mit
sich bringt und wie sie Digital Detox
fur sich nutzen konnen.



‘Angebote im Betrieblichen Kontext (2/2) o

HelloBetter sowig
die 7Mind Plus Version

ist auch far
Versicherte abrufbar

Mind@Work und 7Mind Azubi

Digitales Achtsamkeitstraining mit

Meditationstibungen, Wissenskursen und Podcastfolgen.
Vermittelt neue Wege zur Stressbewaltigung im Arbeitsalltag.

HelloBetter

Hochwertige evaluierte, praventive ca. 6-wochige Online-
Trainings zur Forderung der psychischen Gesundheit.

Zum Beispiel mit den Trainings:
,Fit im Stress“ und ,Depression vorbeugen®

Zum Beispiel mit dem Kurs:
,Sich selbst und andere achtsam fuhren®
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Individuelle Entwicklungen mit Partnerunternehmen

Mentale Gesundheit digital neu gedacht bei der Telekom

mit dem Metaverse:

Meditation Space

In der virtuellen Welt soll ein Space zur
Entspannung und Meditation far

Welcome Space Mitarbeiter*innen geschaffen werden.

In diesem Space kdnnen in
verschiedenen Areas die virtuelle Natur
erlebt werden, um unterschiedliche
Achtsamkeits-praktiken zu trainieren.
Zielsetzung ist die Starkung der
Leistungsfahigkeit und des
Wohlbefindens.

Coaching Space

Im Coaching Space finden vertrauliche
Gesprache statt. Nutzer treffen externe
Berater*innen via Avatar. Diese Raume
stellen die Privatsphare sicher, wirken
beruhigend und sind einzeln betretbar.
Zielsetzung ist die Steigerung des
Wohlbefindens und die Motivierung tber
mentale Gesundheit offen zu sprechen
und sie zu priorisieren .

T

Quiz Space

In diesem Space werden
Informationen zu Employee
Wellbeing und Unterstitzungs-
maoglichkeiten in Form eines Quiz
vermittelt. Jede Frage wird aufgelost.
Der Nutzer kann die Fragenrunde der
Level mehrfach starten. Zielsetzung ist
der Wissensaufbau zu Gesundheits-
verhalten sowie zu bestehenden
Unterstitzungsangeboten.
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Individuelle Entwicklungen mit Partnerunternehmen

Vision und Rahmenbedingungen von Metaverse: T

Entwickelung eines wirksames Gesundheitsangebots im Metaverse, das in
Anspruch genommen wird und das Wohlbefinden sowie
Gesundheitsverhalten der Deutsche Telekom Beschaftigten steigert.

Attraktive und innovative virtuelle Welt (DE und ENG)

24/7 verfugbare Welt zur Entspannung, Beratung / Coaching &
Wissensvermittlung

Browserbasierend plus VR-fahig

Nutzung wahrend Pilotphase ~ 1000 MA/Monat

Laufzeit Pilotphase 6 Monate ab Herbst 2024
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Schnelle Unterstitzung fur Versicherte

Online-Psychotherapie mit MindDoc

Schneller und einfacher Zugang zur Psychotherapie
bei Depression, einer Essstérung, einer
Angststbérung oder Zwangsstdorungen.

Vor Ort und virtuelle Praxis,

echte Psychologische Regelmalige
Psychotherapeutinnen und - Therapiesitzungen
therapeuten

Vom Erstkontakt bis zur
ersten Therapiesitzung nur
wenige Wochen

Unterstitzung auch zwischen
den Sitzungen
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Bildquelle: minddoc-app-work.jpg (689x649) (eww-wp-new.s3.ap-south-1.amazonaws.com)
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BARMER

Vielen Dank

Prof. Dr. Mustapha Sayed
Head of Corporate Health

Mobil: 0151 61685550
Mustapha.Sayed@barmer.de
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