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Gesetzliche Grundlage § 10 b SGB VIlI

(1) 'Junge Menschen, die Leistungen der Eingliederungshilfe
wegen einer Behinderung oder wegen einer drohenden
Behinderung geltend machen oder bei denen solche
Leistungsanspruche in Betracht kommen, sowie ihre Mautter,
Vater, Personensorge- und Erziehungsberechtigten haben bei
der Antragstellung, Verfolgung und Wahrnehmung dieser
Leistungen Anspruch auf Unterstutzung und Begleitung
durch einen Verfahrenslotsen.

2Der Verfahrenslotse soll die Leistungsberechtigten bei der
Verwirklichung von Anspruchen auf Leistungen der
Eingliederungshilfe unabhangig unterstutzen sowie auf die
Inanspruchnahme von Rechten hinwirken. 3Diese Leistung
wird durch den ortlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe
erbracht.
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Gesetzliche Grundlage § 10 b SGB VIlI

(2) 'Der Verfahrenslotse unterstiitzt den ortlichen Trager der
offentlichen Jugendhilfe bei der Zusammenfihrung der
Leistungen der Eingliederungshilfe fiir junge Menschen in
dessen Zustandigkeit.

2Hierzu berichtet er gegenliber dem ortlichen Trager der
offentlichen Jugendhilfe halbjahrlich insbesondere Uber
Erfahrungen der strukturellen Zusammenarbeit mit anderen
Stellen und oOffentlichen Einrichtungen, insbesondere mit
anderen Rehabilitationstragern.
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Dezernat Il

Soziales, Teilhabe, Familie
und Jugend

Dr. Andrea Hanke

1.1 Dezentrales
Controlling

n3 Stabsstelle
Sozialplanung

.4 Beauftragte der Region
Hannover fiir
Menschen mit
Behinderungen

(50) FB Soziales
(51)  FB Jugend
(62) FB Teilhabe

(52.90) FD Sozialpsychiatri-
scher Dienst

Team 51.03 Beistandschaften,
Vormundschaften, Verfahrenslotsen
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« Junge Menschen (0-27 Jahre) mit (moglichen)
Eingliederungshilfeansprichen

 deren Eltern

» Personensorgeberechtigte (bspw. Vormunder*innen,
Erganzungspfleger*innen)

* Erziehungsberechtigte (bspw. Personen mit
Erziehungsvollmacht)

» Gesetzliche Betreuer*innen
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Zugang zu den Verfahrenslotsen (individuell & strukturell)

Struktureller Zugang:

Institutionelle Verankerung
Zusammenarbeit mit anderen Akteuren
Offentlichkeitsarbeit und Aufklarung
Digitalisierung

Individueller Zugang:

Niedrigschwelliger Zugang
Sprachliche und kulturelle Sensibilitat
Flexibilitat und Mobilitat

Flexibilitat in der Unterstitzung
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Mehr Infos hier
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Beruhrungspunkte mit weiteren Akteuren

Teilhabeservice der
Region Hannover

Fordereinrichtungen

stationar & ASD
ambulant
Nicht abschlieRend!
Arzte SPz
Schulen Kitas
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Aufgaben nach § 10 b Abs. 1 SGB VI

Unabhangige Unterstiitzung und Begleitung Hinwirken auf die
von jungen Menschen mit (drohender) Inanspruchnahme der
Behinderung und ihren Familien Hilfeleistungen

Unterstlutzung beim Verstehen
und Einordnen von
Bewilligungs- und

Ablehnungsentscheidungen

Unterstltzung beim Ausflllen von
Formularen und/oder Formulierung
von Antragen

Teilnahme als
Vertrauensperson
an Planverfahren
moglich

Kontaktherstellung Hilfe bei der
und Vermittlung zu Orientierung im

anderen Stellen Leistungssystem
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Aufgaben nach § 10 b Abs. 2 SGB VI

Unterstutzung des ortlichen
Tragers der offentlichen
Jugendhilfe bei der
Zusammenfuhrung der
Eingliederungshilfeleistungen in
dessen Zustandigkeitsbereich
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Halbjahrliche
Berichterstattung tUber
Erfahrungen der strukturellen

Zusammenarbeit mit anderen
Stellen, offentlichen
Einrichtungen und anderen
Rehabilitationstragern

Region Hannover
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Benachteiligende Strukturen - Lésungsansétze

« Komplexe Verwaltungsprozesse und burokratische Hurden
—> Unterstiitzung bei komplizierten Antragsprozessen
« Sprachliche Barrieren und fehlende Ubersetzung

- Sprachliche Barrieren beseitigen: Dolmetscher,
Ubersetzungen etc.

* Fehlende Anlaufstellen fur gezielte Beratung
- One-Stop-Shops
» Niedrigschwellige digitale Hurden

—> digitale Hilfestellungen (Online Beratung, Antrags-
Assistenten in Verbindung mit persénlicher Beratung)
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Auswirkung von Verfahrenslotsen:

« Erhohung der Teilhabe und sozialen Integration

—> bessere und schnellerer Zugang zu den Leistungen
« Starkung der Familienautonomie

—> stérken die Selbstandigkeit der Familien
* Reduktion der Armutsquote durch gezielte Pravention

- Beratung zu weiteren Leistungen (Wohngeld, Kindergeld
oder Bildungsangebote)

« Soziale Gerechtigkeit und langfristige Chancengleichheit

—> alle Familien unabhéngig von Sprache, Herkunft oder
sozialen Ressourcen lhre Rechte wahrnehmen kénnen, was
zur sozialen Gerechtigkeit beitragt
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Ausweitung der Vernetzung in
Richtung Jugendlicher

beim Markt der Netzwerk Arbeitsgruppe offene
Méglichkeiten Frihe Hilfen Integration Sprechstunden

Weitere, engmaschigere
Vernetzung, um in den
bestehenden Systemen noch
prasenter zu sein
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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