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1. Definitionen: Krise und
Resilienz im Arbeitskontext

2. Fokus: Resilienzressourcen
und Praxistipps

3. Fragen und Diskussion






Ist immer Krise!? Nein.

Krise ist...

e cine nicht intentionale Veranderung

e cine Gefdhrdung der Funktionsfahigkeit
® cein sich zuspitzender Entscheidungsmoment bei grof3er

Verunsicherung




Welt der verflochtenen Krisen -

Quelle: Zukunftsinstitut (2022)



Welt der verflochtenen Krisen -

Personliche Krisen
(wie ein schwerer Unfall oder Burn-out-Syndrom)

fUhren zu

organisationalen Krisen
(wie ein Ausfall von Schlusselpersonen)

fuhren zu

gesellschaftlichen Krisen
(wie eine uberlastete Verwaltungsinfrastruktur)




Welt der verflochtenen Krisen

Gesellschaftliche Krisen

Fluchtmigration .~ . Corona-Pandemie
- Organisationsinterne
; Krisen
Finanzierung Kriege
Fluktuation
Klima Fachkrafte-/
. Personalmangel i
Kegnjie J.-":Demokratie
L : 3
Verlust von R
_ Zielgruppen ot T
Armut Cyber-Angriffe g
S




Resilienz
Gesellschaftliche
Resilienz

Individuelle
Resilienz

Quelle: Kny et al. 2024




Fahigkeit: Resilienz im Arbeitskontext

(Organisationale) Resilienz ist die erlernbare Féhigkeit einer Organisation, einen Umgang
mit Krisen zu finden, um langfristig handlungsfahig zu bleiben.

Dabei spielen verschiedene Elemente zusammen: Auf Grundlage ihrer jeweiligen Ressourcen
auf den Ebenen der einzelnen Personen (individuell), deren Zusammenwirken
(intersubjektiv) sowie der Organisation selbst (strukturell) ist die Organisation imstande,
kontextspezifische Handlungsstrategien auszuwahlen, um mit der jeweiligen Krise
umzugehen.

_ (Hoffmann 2017, Roth et al. 2021

Die Resilienz einer Organisation ist NICHT die Summe
der individuellen Resilienzen!



Organisationale Resilienz in einem Bild
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Quelle: Kny et al. 2024, angelehnt an Soucek et al. 2016
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Resilienz-Selbsteinschatzung
zivilgesellschaftlicher Organisationen
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Zielrichtungen von Resilienz

threshold

bounce back bounce forward
in der Krise in der Krise neue
Méglichkeiten zum Antworten auf die

Selbsterhalt finden Krise finden
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Organisationale ‘
Resilienz




Sinn & Werte

e Gemeinsame Vision
e Optimismus

e Selbstwirksamkeit

e LOsungsorientierung

e Experimentierfreudigkeit



SandraSurrey(LVG&AFS
Rechteck


Einige Ideen: \

Sinn & Werte

Ein Mantra fUr gute und schlechte Zeiten
gemeinsam entwickeln - gern miteinem
Augenzwinkern

~Krise ist unsere leichteste Ubung!*
L, Zusammen schaffen wir das!”
LJWeil wir das verandern wollen!”




S

Soziale Bindung

e Kultur des respektvollen
Miteinanders

e Wir-Bewusstsein

e Solidaritat

e Interne Vernetzung

e Vernetzung mitanderen

Organisationen



SandraSurrey(LVG&AFS
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Einige Ideen: \ ‘

Soziale Bindung

Eine kleine Gebrauchsanweisung fur dich
selbst - und fur andere

* Welche Dinge sind mir besonders wichtig beim gemeinsamen
Arbeiten?

« Womit kédnnt ihr mich besonders argern?

e Was brauche ich, um kritisches Feedback annehmen zu
konnen?

* Woran erkennt ihr, dass ich eigentlich Unterstitzung bendétige?

e Womit kdonntihr mir eine Freude bereiten?




FUhrung & Struktur

e adaptive FUhrung

e dezentrale Entscheidungsfindung
e Eigenverantwortung

e Ressourcenverteilung

e Sicherheit

e Diversitat


SandraSurrey(LVG&AFS
Rechteck


Einige Ideen: \

Fihrung und Struktur

Kompetenzen kennen und in
Krisenmomenten flexibel nutzen

Welche krisenerprobten Spezialist*innen
haben wirim Team?

Sind wir bereit unkonventionell und
pragmatisch jenseits von Hierarchien zu
handeln?




ntizipation & Lernkultur

e Unsicherheitstoleranz

e Verdnderungsoffenheit

e Zukunftsorientierung

e Fehlerfreundlichkeit & -analyse
e Antwortfahigkeit

e Lernfahigkeit
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Einige Ideen: \

Antizipation & Lernkultur

Plausible Krisenszenarien entwickeln und
konkrete Krisensituation(en) simulieren

Bewusst Prioritaten setzen:

* Welche Worst-Case-Szenarien kdnnen uns begegnen?

* Worauf bereiten wir uns vor? Worauf nicht?

* Welcher Ressourcenaufwand ist angemessen und
moglich?

* Welchen Beitrag konnen Einzelne leisten?




Materielle Ressourcen

e raumlich-materielle
Ausstattung
e finanzielle Situation

e Vvorausschauende Investitionen


SandraSurrey(LVG&AFS
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Einige Ideen: \ ‘

Materielle Ressourcen

Vernetzung Uuber Sektoren hinaus schafft
effizientes Handeln in Krisensituationen

* Wer kann uns als Verwaltung Zugang zu
Wirkungsfeldern ermdéglichen und uns dabei
unterstutzen, zielgruppengerechte Angebote zu
entwickeln?

« Wen konnen wir kontaktieren, wenn wirin
Krisensituationen selbst Unterstitzungsbedarf
haben?




Zusammengefasst:

e Mindset justieren: Organisationale Resilienz ist eine

erlernbare Fahigkeit!

° arken un hwachen analysieren: Resilienz setzt sich
aus verschiedenen Ressourcen zusammen, die teilweise
auch schon vorhanden sind. Die benétigten Ressourcen
sind in Organisationen, Teams und Einzelnen
unterschiedlich verteilt.

e Justdo it: Sie kdnnen an unterschiedlichen Stellen
anfangen, die Resilienz Ihrer Organisation zu starken -

solange Sie das Ganze im Blick behaltet!




Leitfaden - nicht nur fur die Zivilgesellschaft

Resilienz/in zivil- //‘“ 7
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Organisationen!
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https://www.betterplace-lab.org/leitfaden-organisationale-resilienz
https://www.betterplace-lab.org/leitfaden-organisationale-resilienz

Wir kriegen die Krise —
Unser Podcast zum Thema

| Auf Spotify und Co
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https://open.spotify.com/show/36t52jf6xxzktx99nyKnf6?si=d12114fd76374741
https://open.spotify.com/show/36t52jf6xxzktx99nyKnf6?si=d12114fd76374741

Ein guter Umgang mit Krisen ist nicht mit einem
Impuls abgehakt.

Das betterplace lab unterstutzt dabel,
handlungsfahig zu bleiben.

e Wirentwickeln Workshops & Begleitprogramme "
fur Teams, Organisationen und Netzwerke. ’
e Analyse: Unser eigens entwickelter Resilienz-Score R T il e

identifiziert Starken und Schwachen in Teams und
Organisationen. = —

e Beratung und Aktionsplan: Wir entwickeln

B Ol
bedarfsorientiert MalRnahmen zur E=E) & __:N
Resilienzstarkung flr Fihrungskrafte, Teams und "‘_..:__:__ =J =

Organisationen.




Mach jetzt den Online-Test!

Dr. Josefa Kny — josefa.kny@betterplace-lab.org
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