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Zwischen Dystopie...
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...und Utopie!
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Weg vom Buzzword, hin
zu echtem Mehrwert

Im Projekt reframe[Tech] sind wir
der Uberzeugung:

Technologieentwicklung muss sich
starker am Gemeinwohl ausrichten!

BertelsmannStiftung



Was wir damit meinen:

-

2 Die KitaMatch-Software
Wegwelser 10r eine schnelle, faire und
transparente Kitaglatrvergabe

Gta Dartetamann$Uftung

BertelsmannStiftung

Potenziale eines Tech-Fellowships
fir die Freie Wohlfahrtspfiege
Wie gemeinwohiarientierte Algorithmeneinsitze

n der Wohifatwt pllotiert sowle nOtige
Kompetenzen auf pebaut werden kbnnen

| Bertstumannitftang

von digitaler und sektoral
Regulierung

Orientierung im
Kompetenzdschungel 2.0

Wer weldhe Kompetenzen im Umgang mit Kl
in der Verwaltung braucht

BertelymannStiftung



https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/vom-problem-zur-anwendungsidee

Potentiale von Kl in der Wohlfahrt
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- - [N — =N
Fraebniss, der
Tech
Exploration

)y  VOM Problem zur
Anwendungsidee

Wle Kinstliche Intelllgenz gemelnwohlorlentlerte
Organlsatlonen unterstutzen kann

Potenziale eines Tech-Fellowships
flr die Freie Wohlfahrtspflege

Wie gemeinwohlorientierte Algorithmeneinsatze !

in der Wohlfahrt pilotiert sowie nétige | BertelsmannStiftung

Kompetenzen aufgebaut werden kénnen

| BertelsmannStiftung
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Tech-Exploration: Vorgehen

@ L 1 B

Familienbildung

2 Explorierer:innen erkunden 1 Arbeitsfeld in mind. fir sechs Wochen.
(Tech-Exploration/Product 1 Verbandsgliederung
Discovery)

Ziel: Identifikation moglicher Anwendungsfelder fiir Algorithmen und Kl in
ausgewahlten Arbeitsfeldern der Wohlfahrt.

BertelsmannStiftung



Tech-Exploration: Methoden und Vorgehen
fur das Erkunden

Design Thinking .
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Anwendungsidee
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Tech-Exploration: Methoden und Vorgehen
fur das Erkunden

Woaoche 1 Woaoche 2 Woche 3 Woche 4 Woche 5 Woche 6

Zeitachse |
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Aufgaben
Alle Methoden sind in der
Publikation zu finden:
Methoden &  * Ausschreibungen Erkentnisgenerierende  Strukturschaffende Ideengenerierende ¢ Pitch Deck fiir Ideen e 1
Vorlagen » Interviewfragebogen Methoden Methoden Methoden i |
e TT 1T -
® User Research * User Journey ® Brainstorming Y J
* Interviews * Service Blueprint * Workshops e
¢ Shadowing ¢ Zukunftswerkstatt VO m PrO b I e m ZU r ST

Anwendungsidee

Abbildung 2: Phasen der Tech-Exploration (Quelle: eigene Darstellung)
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Bedarfe vor Technologie
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Kl in der Suchthilfe

. Selbsthilfe
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Muster bei Therapie-
abbriichen erkennen

Explorierte Anwendungsidee: Ki-
Therapie-Steuerungsassistent

Wirkung:

= Schnelle Intervention

= Passgenauere Therapien

= positivere Therapie-Umgebung

= verringerte Abbruch-Quote

| BertelsmannStiftung

,Ich empfinde die Reha als Insel, auf der
ich geschiitzt bin von der AuBenwelt®.

L

,Jch mochte meine Energie bei
der Arbeit fokussiert einsetzen®




Umsetzung: der Weg
zum Prototypen

= Ziel:
Vorhersage von Therapieabbriichen und besseres
Verstandnis von Risikofaktoren fir Abbriiche

= Aktueller Stand:
— Machbarkeitsstudie mit vielen Lernmomenten

— Projekt lauft langsamer als geplant

— Ehrenamtliches Engagement, kein hauptamtliches
Projekt

— Prototyp und Dashboard in Entwicklung
— Erste Skepsis in der Fachwelt nimmt ab

| BertelsmannStiftung

Kl-gestutzte Optimierung und
personalisierte Bewertung in
der Suchttherapie

Projektpartner:innen:

Dlfesing @
-_@ « NIDRO N —

Five!

s fdr ’iﬂE.T

Therapieverbund
LL DWIESM UHI.E pemeinnutzige GmbH




HOPE - Harnessing Optimization for Personalized
Evaluation in addiction treatment

= Datengrundlage:
—ca. 3.600 Patient:innen (2017-2023)

— Kerndatensatz, reduziert auf 36 relevanten Variablen > Soziodemografie, Diagnosen, Therapie- und
Verlaufsdaten

= Modell:
— DeepHit (Deep Learning fiir Uberlebenszeitanalyse)

— Shapely Values
 Beispiel: hohes Abbruchrisiko = beeinflusst durch: junges Alter, keine Selbsthilfegruppe, hohe
Abhangigkeit

= Ziel:
Transparenz und Unterstiitzung > kein Ersatz fur therapeutische Entscheidungen

| BertelsmannStiftung



Hiirden oder: it s the
Daten, stupid

= Standardisierter Kerndatensatz
= Aber: Engpasse bei der Datenlieferung

= Datenschutz als wahrgenommenes
Haupthemmnis

= Fehlende politische Rickendeckung
und Ressourcen

= Zersplitterte Tragerlandschaft, wenig
Anreize zur Beteiligung

| BertelsmannStiftung

Chancen und notwendige
Leitplanken

= Open Source und Gemeinnutzigkeit
sichern

= Transparenz gegen Fehlanreize

= Risiko: algorithmische Vorselektion
vermeiden

= Potenzial: bessere Chancen flr
komplexe Falle

= Politischer Auftrag und Budget notig



Interesse?

= Mitgestalten, statt abwarten!

= Aus der Praxis, fur die Praxis

= Kontakt:
— Dr. Adjmal Sarwary

— E-Mail: adjmal.sarwary@mi4people.org

BertelsmannStiftung

Kl-gestutzte Optimierung und
personalisierte Bewertung in
der Suchttherapie

Projektpartner:innen:

e omesmons @ FiVe‘I
@ +NIDR0O =

® O » Bargtungsstelen

IT

Therapieverbund
LI DWIESMHHLE pemeinnutzige GmbH
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Fazit: Kl in der

Wohlfahrt/Sozial-
wirtschaft

= Problem- statt |Iosungsgetrieben
= Nutzer:innen- statt technikzentriert.

= Kl ist Werkzeug, nicht Heilsversprechen.
» Technologie nutzen, um echte

gesellschaftliche Probleme zu l6sen
- nicht, um neue zu schaffen!

| BertelsmannStiftung



Kl und keine Ahnung?

Unser Newsletter
#Erlesenes schafft Abhilfe.

BertelsmannStiftung R

Vielen Dank. Ich freue mich
auf den weiteren
Austausch!

Teresa Staiger

= E-Mail: teresa.staiger@bertelsmann-stiftung.de

= Blog: www.reframetech.de

= LinkedIn: @Teresa Staiger

= Aus meiner aktuellen Arbeit:

Fragile Foundations:

Generative Al
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ChatGPT und Co: Wir schauen hinter die Kulissen

Das Okosystem der Kl-Basismodelle

Ressourcenverbrauch
= *** Ein Gesprsch® mat ChatGPT
eefordert etwa ginen hatben
Liter Wasser,
‘ D4 Erzeugen eines Bildey
mit elnem Bidmodell ver
Y braucht 5o viel Energie wie
das volistindige Auflacen
rines Smartphones.

Atk fehjen jedoch konkrete
Daten 2u Wiasses- und Enorgie:
verbraoch S 2u vsitéeen
Ummsoltauswickungen wie Roh:
stoffrutaung und Hardwarshes-
stellung, da Untemehmen diese
meist nicht offeriegen.

Trainingsdaten

Trainingsdaten als ,Nihrboden”
hilden den ,Nih fiar - Shalich wie

Ausbeutung im Schatten der Automatisierung

Mikreargarssmen den Baden filr Pflanzon berelten, Sio dienen den daraul
aufbauenden Badsimadellen abs Duten- und Wiksensbesls, die 2ur Erken-
rung von Mustorn und zur Bowdltigung von Aufgabon notwendie ist,

e Baschatfenheit der Trainingsdaten beeinflusst de Cualitat
und Faimess des gasamten Struktur, Denn: Wenn dis Traningsda-
ter bareits Verpermungen und Fehler eithalten, setzen sich diese

inden wen, die suf dissen Maod hasieren, fort.

Wissensseite zu generativer Kl:
~ www.reframetech.de/wissensseite-basismodelle/

| Eertelsmann5Stiftung

Fragile Foundations:
Hidden Risks of
Generative Al

| BertelsmannStiftung

Aktuelles Paper: ,Auf Sand
gebaut - Was man Uber das
Fundament generativer Kl
wissen sollte”
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Publikation ,Vom Problem zur Anwendungsidee®

= Ergebnisse der Tech- EEEEE MW
Exploration R

« Sammlung von Vom Problerq zur
methodischen Anwendungsidee
Empfehlungen, Vorlagen " Wie Kinstliche Intelligenz gemeinwoh iSHéHHéF{é'D
und Ratschlagen zum Organisationen unterstltzenkann

Nachahmen

Download

BertelsmannStiftung & Printausgabe
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Menschen bewegen.
Zukunft gestalten.

BertelsmannStiftung www.bertelsmann-stiftung.de @ O O ﬂ @
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