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Pflegedienste sehen sich taglich mit vielen verschiedenen An-
forderungen der Kostentrager, insbesondere der Krankenkas-
sen konfrontiert. Es werden Verordnungen nicht bearbeitet,
Unterlagen angefordert oder Leistungen gekurzt. Im Bereich
der Pflegeversicherung gibt es im Speziellen bei Kostenerstat-
tungsleistungen, aber auch bei Abrechnungsprifungen Vorhal-
tungen und Missverstandnisse.

In der Online-Fortbildung wird ein Basiswissen rundum Verord-
nungen geschaffen und vertieft, sowie sinnvolle Strategien zum
Umgang mit dem Vorgehen der Krankenkassen vorgestellt. Die
Definitionen zur Kostenerstattungsleistungen und der Umgang
mit Abrechnungsfragen bilden den zweiten Block.

Inhalte

+ Verordnung richtig ausfullen

+ Bewilligungsverfahren und Fristen

+ Umgang mit Kirzungen und Ablehnungen

+ Die richtigen Leute schulen

+ Definition der Kostenerstattungsleistungen

+ Praktische Abrechnung

+ Offene Runde: Ihre Fragen zu Bescheiden der Kranken-
und Pflegekassen

TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Die Teilnahmegebuhr betragt 129 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur Uber das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist
verbindlich. Reservierungen sind nicht méglich. Mit lhrer Anmeldung
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklaren
sich zur Zahlung der TeilnahmegebUhr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestatigungsmail die Rechnung zur
Begleichung der Teilnahmegebihr innerhalb von 10 Tagen. Spatestens
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestatigungsmail) unter dem Punkt
»Infos« zur Verflgung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung méglich. Folgen Sie hierfur bitte den Schritten in

BEI RUCKFRAGEN

Johanna Diedrich

Telefon: 0511 /388 11 89 - 203
johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Maria Hellbaum

Telefon: 0511 /388 11 89 - 142
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ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung
individueller Fragen

TEILNEHMENDE
Leitungskrafte in Pflegediensten, die
Vertragsgesprache fuhren

DOZENT
Andreas Heiber, Unternehmensberater, Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBUHR
129 Euro

Flr diese Fortbildung werden

Illl Reglstrlferung .
. 5 Fortbildungspunkte anerkannt.

beruflich
Pflegender

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei spaterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Riickerstattung. Die LVG &
AFS behalt sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsanspruche.

Die Verwendung Ihrer Daten flr eigene werbliche Zwecke fiir dhnliche
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet,
dass wir lhnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem
Programm zusenden méchten. Sie kénnen der Verwendung Ihrer Kon-
taktdaten fur diesen Zweck aber selbstverstandlich jederzeit wider-
sprechen.
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