
Vergütungsverhandlungen erfolgreich führen

05. November 2025, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 129 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Programm zusenden möchten. Sie können der Verwendung Ihrer Kon-
taktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit wider-
sprechen.

Online-Fortbildung

Stimmt die Vergütung der Leistungen und damit die Erträge 
nicht, dann helfen keine anderen betriebswirtschaftlichen Op-
timierungsmaßnahmen. Lange Zeit wurden in der ambulanten 
Pflege die Vergütungen auf Verbandsebene ausgehandelt und 
empfohlen, was für viele Dienste einfach und bequem war. Al-
lerdings ist es auf Landesebene kaum möglich, für jede Einrich-
tung eine leistungsgerechte Vergütung auszuhandeln, das geht 
nur auf der Basis konkreter Zahlen und direkter Einzelverhand-
lungen, was vom Gesetz her der normale Weg wäre.

Eine Kernvoraussetzung für eine erfolgreiche Verhandlung ist 
eine funktionierende Kostenrechnung, denn nur so lassen sich 
die Betriebsteile der Pflege- und Krankenversicherung sowie 
der Privatleistungen eigenständig beurteilen und die Zahlen 
für eine Verhandlung nutzen. Aufgrund der langjährigen Er-
fahrung, dass Pflegedienste oft nicht über eine geeignete Ko-
stenrechnung verfügen, werden in dieser Fortbildung neben 
allgemeinen rechtlichen Rahmenbedingungen zunächst die 
praktischen Grundlagen der Kostenrechnung und einfache Mo-
delle für die Erstellung thematisiert, um dann daraus die Bau-
steine für eine mögliche Kalkulation abzuleiten.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung  
individueller Fragen 

TEILNEHMENDE
Geschäftsführungen, Leitungskräfte, Controlling,  
Finanzbuchhaltung

DOZENT
Andreas Heiber, Unternehmensberater, Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
129 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 

Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 

johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Maria Hellbaum 

Telefon: 0511 / 388 11 89 - 142 

maria.hellbaum@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 

Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 

alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

https://www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:maria.hellbaum%40gesundheit-nds-hb.de?subject=
mailto:alexandra.schuessler%40gesundheit-nds-hb.de?subject=

