
Mimikresonanz® – Gefühle sehen und Menschen verstehen

21. November 2025, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 129 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Programm zusenden möchten. Sie können der Verwendung Ihrer Kon-
taktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit wider-
sprechen.

Online-Fortbildung

ARBEITSWEISE
Vortrag, Gruppenarbeit und praktische Übungen,  
Austausch und Diskussion

TEILNEHMENDE
Mitarbeitende sowie Leitungs- und Führungskräfte aus der 
Pflege, Sozialen Betreuung, Verwaltung und Beratung,  
Interessierte

DOZENTIN
Margarete Stöcker, Master of Arts im Gesundheits- und  
Sozialmanagement, Master of Science Prävention und Gesund-
heitspsychologie; Mimikresonanz®-Trainerin; Autorin und 
Inhaberin des Bildungsinstitut Fortbildungvorort

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
129 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 

Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 

johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Maria Hellbaum 

Telefon: 0511 / 388 11 89 - 142 

maria.hellbaum@gesundheit-nds-hb.de

Alexandra Schüssler 

Telefon: 0511 / 388 11 89 - 211 

alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de

Die Gefühle des Gegenübers zu erkennen und angemessen da-
mit umzugehen, ist eine wichtige Fähigkeit und Grundlage für 
den Aufbau einer guten Beziehung. Besonders die Mimik eig-
net sich wie kein anderer Bereich, das gesamte Spektrum der 
Emotionen abzubilden. Selbst unterdrückte oder noch nicht be-
wusst wahrgenommene Emotionen zeigen sich meist immer in 
der Mimik durch einen flüchtigen Gesichtsausdruck, sogenann-
te Mikroexpressionen. In dieser Fortbildung lernen Sie, die sie-
ben Primäremotionen bei Ihren Gesprächspartnern präzise zu 
erkennen und entwickeln die Fähigkeit, Mikroexpressionen zu 
sehen und zu deuten. Neben dem Erkennen und Deuten der 
Mimik trainieren Sie auch den Umgang mit diesen Signalen, 
um sie für den Gesprächserfolg zu nutzen. Wenn die Gefühle 
der Betroffenen rechtzeitig erkannt werden und ihnen wert-
schätzend begegnet wird, fühlen sich die Menschen in ihrem 
„Person-sein“ bestätigt – die Grundlage für das Vertrauen, das 
wir alle uns wünschen.“ Somit unterstützt Mimikresonanz® Sie 
in der täglichen Pflege und Betreuung, auch speziell bei Men-
schen mit Demenz.
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