Fortbildung

24. September 2025, 10:00 bis 17:00 Uh
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In Pflegeeinrichtungen begegnen Mitarbeitende oft Heraus-
forderungen, die zu Widerstanden und Konflikten fihren kon-
nen - sei es im Umgang mit Kolleg:innen, Angehdrigen oder
den Pflegebedurftigen selbst. Um diese Konflikte nachhaltig
zu 16sen und ihnen praventiv entgegenzuwirken, ist ein tiefes
Verstandnis der zugrunde liegenden Bedurfnisse und die syste-
mischen Zusammenhange erforderlich: Welche Erfahrungen
und Winsche der Beteiligten liegen einem Konflikt zu Grunde?
Wie wirken sich Strukturen, Teamkultur, generationsbedingte
Unterschiede oder gesellschaftliche Veranderungen auf das
Miteinander aus? Und wie kénnen Konflikte als Chance fur Ent-
wicklung und positive Veranderung genutzt werden?

Ziel dieser Fortbildung ist es, eine moglichst gewaltfreie und
I6sungsorientierte Kommunikation zu férdern, die auf Empa-
thie und Verstandnis beruht. Die Teilnehmenden lernen, wie
sie Konflikte erkennen, ansprechen und gemeinsam Ldsungen
erarbeiten kénnen - sowohl im Team als auch im Umgang mit
den Pflegebedurftigen. Praxisorientiert erhalten die Teilneh-
menden einen ,Werkzeugkoffer”, den sie direkt in ihrem Ar-
beitsalltag umsetzen kdnnen. So schaffen sie eine Atmosphare
des respektvollen Miteinanders, die das Arbeitsklima und die
Pflegequalitat nachhaltig verbessern kann.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Die Teilnahmegebuhr betragt 215 Euro. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur Uber das Anmelde-
formular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie un-
ter www.gesundheit-nds-hb.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist
verbindlich. Reservierungen sind nicht méglich. Mit Ihrer Anmeldung
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklaren
sich zur Zahlung der Teilnahmegebihr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestatigungsmail die Rechnung
zur Begleichung der Teilnahmegebuhr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7
Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung mog-
lich. Folgen Sie hierfur bitte den Schritten in Ihrem Buchungscenter
unter dem Punkt »Storno«. Bei spaterer Absage, Nichtteilnahme oder

BEI RUCKFRAGEN

Johanna Diedrich

Telefon: 0511 /388 11 89 - 203
johanna.diedrich@gesundheit-nds-hb.de

Maria Hellbaum

Telefon: 0511 /388 11 89 - 142
maria.hellbaum@gesundheit-nds-hb.de
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Niedersachsen Bremen e. V.
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ARBEITSWEISE
Theoretischer Input, Praxisbeispiele,
praxisorientierte Ubungen

TEILNEHMENDE
Pflege-, Betreuungs- und Fuhrungskrafte aus der Pflege,
alle Interessierten

DOZENT
Helge Nommensen, Systemischer Coach,
Dozent und Staatl. anerkannter Clown

ORT
LVG & AFS Nds. HB e. V.
SchillerstraRe 32, 30159 Hannover

TEILNAHMEGEBUHR
215 Euro (inkl. Getranke und Mittagsimbiss)

Fir diese Fortbildung werden
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technischen Problemen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich
liegen, erfolgt keine Riickerstattung. Die LVG & AFS behalt sich beispiel-
weise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig abzusagen und ggf.
geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten
ergeben sich keinerlei Rechtsanspriiche.

Die Verwendung Ihrer Daten flr eigene werbliche Zwecke fiir dhnliche
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet,
dass wir lhnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem
Programm zusenden méchten. Sie kdnnen der Verwendung Ihrer Kon-
taktdaten fur diesen Zweck aber selbstverstandlich jederzeit wider-
sprechen.

Alexandra Schiissler
Telefon: 0511 /388 11 89 - 211
alexandra.schuessler@gesundheit-nds-hb.de
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