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PFLEGEFACH- UND HILFSKRAFTE ] LEITUNGS- UND FUHRUNGSKRAFTE

24. September 2026, 10:00 bis
L - P

Keine Angst vor dem Medizinisch
Das Pflegefachgesprach *

Mit der indikatorengestutzten Qualitatsprifung und der Quali-
tatsprufung vor Ort wird die Pflegequalitat der Pflegenden wie-
der in den Vordergrund gestellt. Um die Plausibilitatskontrolle
vor Ort argumentativ zu gestalten, bedarf es neben der Pflege-
fachlichkeit insbesondere kommunikative Fahigkeiten. Eine kla-
re Beantwortung von Fragestellungen seitens der Prifenden
sowie eine Argumentation im Rahmen einer wertschatzenden
Kommunikation bilden dazu eine Grundlage. In Bezug auf den
Pflegebedurftigen bedeuten dies unter anderem die nachvoll-
ziehbare Beschreibungen von Beeintrachtigungen und Bedarf,
die plausible Beschreibung von Verlaufen und Zustandsveran-
derungen und die Erklarung von bestimmten Auffalligkeiten.

In dieser Fortbildung wird auf die wesentlichen kommunika-
tiven Aspekte, wahrend einer Prifung durch den Medizinischen
Dienst der Krankenkassen eingegangen und Hilfestellung fur
die Praxis gegeben.

Inhalte

+ Grundlagen der Kommunikation

+ Der Prifende ist kein ,Feind”

+ Kontrolle des eigenen Verhaltens

+ Wertschatzende Kommunikation

+ Strukturierte und nachvollziehbare Darlegungen
+ Sachliche Kommunikation

+ Indikatoren und Fallbeispiele

TEILNAHMEBEDINGUNGEN UND ANMELDUNG
Die ausfuhrlichen Teilnahmebedingungen fiir unsere
Fortbildungen finden Sie auf unserer Webseite unter
www.carealisieren.de.

MOANS

Niedersachsen Bremen e. V.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch

TEILNEHMENDE
Pflegefachkrafte, Qualitatsbeauftragte, pflegerische Leitungen

DOZENTIN
Bettina Kasper, Dipl. Sozialwirtin, Dipl. Pflegepadagogin,
Systemischer Coach, Mediatorin

ORT
LVG & AFS Nds. HB e. V.
SchillerstraRe 32, 30159 Hannover

TEILNAHMEGEBUHR
215 Euro (inkl. Getranke und Mittagsimbiss)

FORTBILDUNGSPUNKTE
- Fur diese Fortbildung werden

'l'l Registienng® 8 Fortbildungspunkte anerkannt.

I.I Pflegender

BEI RUCKFRAGEN
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